
Deutsche Telekom  
Seamless Communication.
Nahtlose Kommunikation – Festnetz und Mobilfunk werden eins.



Jetzt Wettbewerbsvorteile sichern.

Binden Sie Ihre mobilen Mitarbeiter 
nahtlos in Geschäfts- und 
Kommunikationsabläufe ein.

Viele Ihrer Mitarbeiter sitzen in Meetings, sind im 
Außendienst unterwegs, beraten Kunden vor Ort, 
besuchen Konferenzen und Messen. Mobilität ist 
ein Muss. Aber sie erschwert die Kommunikation, 
unterbricht Geschäftsprozesse, wirft Fragen auf: 
Wie halten Sie den Informationsfluss in Gang? 
Wie sichern Sie die Erreichbarkeit für Kollegen, 
Geschäftspartner und Lieferanten?

Wahrscheinlich statten Sie Ihre Mitarbeiter mit 
Mobiltelefonen, Notebooks und PDAs aus. Damit 
erweitern Sie zwar die Beweglichkeit, errichten 
aber auch neue Hürden: getrennte Netze, erhöhte 
Kommunikationskosten, inkonsistente Datenbe-
stände, ein aufgeblähter Gerätepark. Wir meinen, 
das ist keine Lösung auf Dauer! Wirklich gerecht 
werden Sie der zunehmenden Mobilität moderner 
Arbeitswelten nur, wenn Sie Abläufe über die 
Grenzen von Festnetz, Mobilfunk, Internet und  
IT hinweg nahtlos integrieren.

Erst konvergente Kommunikationslösungen 
bringen zusammen, was zusammengehört:
Fixed Mobile Convergence, also die netzüber-
greifende Sprach- und Datenintegration, 
ermöglicht mobile E-Mail, mobilisierte elektro-
nische Geschäftsprozesse und die Integration 
der Mobiltelefone in die Telefonanlage.

Ihre Vorteile auf einen Blick:
� �Produktivität steigern
� �Administrationsaufwand der IT- und  

TK-Infrastruktur reduzieren
� �Sinnvolle Nutzung von Wartezeiten
� �Übermittlung von Auftragsdaten oder 

Berichterstellung von unterwegs
� �Schon heute von einer zukunftsweisenden 

Kommunikationslösung profitieren und  
Wettbewerbsvorteile sichern



Mobilität neu erleben.

Integrierte Sprachlösungen mit Seamless 
Voice. Ob Kontakt zu Kunden, Partnern oder 
Kollegen – das Telefon ist die erste Wahl für den 
schnellen und persönlichen Informationsaus-
tausch. Mit Deutsche Telekom Seamless Voice 
bündeln Sie Festnetz und Mobilfunk zu einer 
integrierten Gesamtlösung. Denn damit wird 
jedes beliebige Handy ganz einfach zur Neben- 
stelle an der TK-Anlage. Dadurch spielt es keine 
Rolle mehr, ob Ihre Mitarbeiter zum Handy oder 
zum Telefon auf dem Schreibtisch greifen: Auch 
unterwegs sind sie über die Telefonanlage an- 
gebunden und nutzen zahlreiche Komfortmerk-
male wie z. B. Konferenz, Makeln und Rückruf 
auch auf ihrem Handy. Der Effizienzgewinn einer 
nahtlosen und konsistenten Sprachlösung liegt 
klar auf der Hand: keine Warteschleifen, keine 
verlorenen Anrufe, kürzere Reaktionszeiten, 
geringere Kommunikationskosten.

Die Vorteile auf einen Blick:
� �Zugriff auf Anlagenfunktionen wie Makeln oder 

Gesprächsweiterleitung auch unterwegs
� �Ständige Erreichbarkeit unter einer Nummer – 

egal ob im Büro oder unterwegs

� �Nur eine Nummer nach außen – Ihr Gesprächs-
partner sieht stets die gleiche Rufnummer im 
Display, unabhängig davon, ob Sie über das 
Handy oder das Festnetztelefon sprechen
� �Visual Voicemail – Nachrichten werden einzeln 

per E-Mail-Anhang ans Postfach gesendet
� �Einrichtung eines Konferenzraumes
� �Gespräche können mitgeschnitten und per  

E-Mail-Anhang an das Postfach gesendet werden

Zugriff auf Unternehmensdaten, wo auch immer 
Sie sind – mit Seamless Data. Persönlich beim 
Kunden und gleichzeitig mit dem Unternehmens-
netzwerk verbunden: Mit Universal Secure Access 
verknüpfen Sie Datennetzwerke und Geschäfts-
prozesse. So haben Ihre Mitarbeiter auch unter-
wegs sicheren Zugriff auf E-Mails und Anwen-
dungen im Unternehmensnetz. Sowohl die draht- 
gebundene Einwahl über ISDN und breitbandige 
Verbindungen wie DSL, als auch die mobile 
Einwahl per WLAN-Hotspots und leistungsfähige 
Mobilfunktechnologien wie HSDPA und EDGE 
sind über eine anwenderfreundliche Nutzer-
schnittstelle möglich. Dazu stehen Ihnen weltweit 
Netze in mehr als 150 Ländern sowie mehr als 

55.000 WLAN-Hotspots und leistungsfähige 
Mobilfunktechnologien zur Verfügung. So 
können Sie im mehrfach ausgezeichneten Netz 
der T-Mobile in Deutschland nahezu flächende-
ckend mobil Daten mit Highspeed übertragen.

Die Einwahl ist zudem mit einer Vielzahl von 
verschiedenen Endgeräten möglich – egal ob 
Sie einen Laptop oder einen PDA benutzen. 
Zentrale Management- und Security-Funktionen 
von Universal Secure Access machen die 
verschiedenen Zugangstechnologien für die  
IT-Verantwortlichen einfach beherrschbar.

Die Vorteile auf einen Blick:
� �Weltweiter Zugriff auf Unternehmensdaten  

mit über 100.000 Einwahlpunkten in mehr  
als 150 Ländern
� �Eine Lösung für verschiedene Endgeräte
� �Intuitiv bedienbare Client-Software für Laptops 

und PDAs zur Steuerung aller Datenverbindungen 
� �Zentrales Sicherheitsmanagement und zentrale 

Nutzerverwaltung

Seamless Communication ermöglicht Ihnen nahtlose Kommunikation ohne Medienbrüche –  
mit modularen und erweiterbaren Lösungen, die sich problemlos in Ihre bestehende System-
landschaft einbetten lassen. Ihre integrierte Infrastruktur kann schnell, bedarfsgerecht und 
kosteneffizient mit den zukünftigen Business-Anforderungen wachsen. Und Ihre Investitionen 
sind langfristig gesichert.

Mit integrierten Kommunikationslösungen von der Deutschen 
Telekom bereiten Sie Ihr Unternehmen schon heute auf die Anfor- 
derungen von morgen vor. Und sichern sich so einen entscheiden-
den Vorsprung, der Ihnen echte Wettbewerbsvorteile verschaffen 
kann! Wir liefern Ihnen Kommunikationslösungen nach Maß: Dazu 
arbeiten wir eng mit führenden Hard- und Softwareherstellern zu-
sammen. Sie profitieren von einem breiten Portfolio an skalierbaren 
Seamless Voice und Seamless Data Lösungen, die auf unterschied-

liche Unternehmensanforderungen ausgelegt sind.

Bei der Deutschen Telekom erhalten Sie alles aus einer Hand:  
mit einem Vertrag, einer Rechnung und einem Ansprechpartner. 
Alle Leistungen und damit verbundenen Kosten sind vollkommen 
transparent. So haben Sie jederzeit die nötige Planungs- und 
Kalkulationssicherheit.

Flexibilität steigern, Effizienz maximieren.
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Kontakt
 
 �Persönlicher Kundenberater
 �freecall 0800 33 05400
 www.telekom.de/geschaeftskunden


