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DAS BUSINESS SERVICE PORTAL (BSP) DER TELEKOM
Mit der BSP Infotour Alle Tipps & Tricks auf einen Blick

selbststandig verwalten. Jederzeit und von iiberall einloggen und sofort starten.

Die Registrierung und Nutzung ist fiir Sie kostenfrei. Starten Sie noch heute!

Zur Reistrierun

Sie mochten mehr zum Thema Entdecken Sie die vielfaltigen

Registrierung erfahren? Moéglichkeiten im BSP.

| Jetzt Tour starten! || Jetzt Tour starten!
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DAS BUSINESS SERVICE PORTAL (BSP) DER TELEKOM ﬂr

Von der Registrierung bis zum ersten Login

| S V‘E\?‘ {‘, 1

Sie mochten mehr Informationen zu den einzelnen Schritten?
Klicken Sie einfach auf das passende Thema.

Willkommens-
Registrierung schreiben
mit Freischaltcode

Passwort und
Benutzernamen Loslegen!
wadhlen

Erster Login auf
der BSP Startseite

Zuriick zur Startseite
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DAS BUSINESS SERVICE PORTAL (BSP) DER TELEKOM
Registrierung

Accountauftrag Business Service
Portal (BSP)

Um Ihre Business Mobilfunk-Vertrage Im Business Service Portal (BSP) verwalten Sie als Geschiftskunde der Telekom sirfach
selbst beauftragen und verwalten zu £rrtllim el
konnen, fiillen Sie einfach das Die Nutzung des BSP ist kostenfrei.
Formular aus.
Sobald Sie das Formular versendet Auftragsart
haben generieren wir lhren Zugang (®) Neuauftrag () Erweiterungsaufirag () Anderung Master-Administrator
und senden Ihnen ein
lhre Daten

Willkommensschreiben mit lhrem
Freischaltcode zu. Bitte geben Sie hier die Daten des Vertragspartners der Mobilfunk-Vertrige an. Diese

finden Sie auch auf Ilhrer monatlichen Mabilfunk-Rechnung.
Sie haben bereits einen Zugang zum
BSP und méchten eine weitere
Kundennummer hinzufiigen? ‘ Firmenname * \
Wahlen Sie bei ,Auftragsart” einfach
~Erweiterungsauftrag”“ aus.

{ ) Frau | | Herr ! Firma

Strafle * ‘

‘ PLZ "

Land *
Deutschland

Rahmenvertragsnummer *
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DAS BUSINESS SERVICE PORTAL (BSP) DER TELEKOM

Willkommensschreiben mit Freischaltcode

Ihr Business Service Portal Account

R Antworten &~ allen antworten —* Weiterlerten vea
eservicecenter.gk@telekom.de 2 ©
An Mi 19.02.2020 13:49

Nachdem Sie lhren Zugang
beauftragt und Ihre Daten

bestétigt haben, erhalten Sie ein Sehr geehrte/r Frau/Herr Beispiel =
Willkommensschreiben und lhren
personlichen Freischaltcode. Der
Code ist 10 Tage gilltig. Geben sie dort innerhalb von zehn Tagen den Freischaltcode QXXX X000 XOO0(XX0 0XX0  ein.

gern haben wir |hnen einen Zugang zum Business Service Portal eingerichtet. Gehen Sie zunachst auf https:/ fbsp.ta.t-mobile.de zum Feld ,Freischaltcode eingeben®.

Der Zeitraum ist wichtig, denn: Danach wird der Code ungiiltig, sodass Sie ihn nicht mehr nutzen kdnnen.
Hinweis: Um |hre Daten optimal zu

schiitzen, erfolgt vor der

Versendu ng des Codes noch eine Das Portal unterstitzt Sie dabei, indem es Sie durch die einzelnen Schritte fihrt, Mit digsen neuen Angaben koénnen Sie sich in Zukunft ins Portal einbuchen, Ihre Einstellungen andern, Ihre

Legitimation per Video Ident persdnliche Homepage aufrufen und alle fir Sie freigeschalteten Anwendungen nutzen.

Hierzu erhalten Sie alle wichtigen Bei weiteren Fragen oder Anregungen zum Business Service Portal sind wir gern fiir Sie da.

Infos vorab und kénnen selbst

entscheiden, wann Sie den BSP
H : Freundliche Griifie

SL!ppOft. konFaktler.en' Die . Geschiftskundenservice - Ihr BSP Support Team

Mitarbeiter*innen im Service

gehen dann alles Schritt fur Schritt § | = -

. Telekom Deutschland GmbH
mit lhnen durch. Geschiftskundenservice — BSP Support Team

Legen Sie dann einen personlichen Benutzernamen und ein Passwort fest.

Unter den unten genannten Kontakten erreichen Sie direkt einen unserer Experten fir das Business Service Portal. Oder nutzen Sie den CHAT auf der BSP Startseite.

Telefon: 0BOD 33 55540%
E-Mail: g.servicecenter gk@telekom de
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DAS BUSINESS SERVICE PORTAL (BSP) DER TELEKOM

Erster Login

Um |hre Registrierung Mein Account [ | ‘ Sie sind neu hier?
abzuschlielRen, gehen Sie auf Willkommen im

Benutzername* Sie sind Geschaftskunde, kennen aber das

die Startseite und geben dort BUSineSS Sel'Vice Portal der Telekom BSP noch nicht? Dann wird es Zeit, dass wir
Ihren Freischaltcode ein. [BE”‘!E‘,H‘"M'1t ] uns mal kennenlernen!
Im Business Service Portal (BSP) verwalten, andern oder administrieren Sie als
Passwort™ o z . =
Geschaftskunde der Telekom einfach selbst Ihre Mobilfunk-Vertrage - oder lhre
. . . P
Das BSP fiihrt Sie dann Schritt [ """ . I @ ] Festnetz-Vertrage Cloud PBX und CompanyFlex. BSP Training

fiir Schritt durch die Cloud PBX: Video Einrichtung

An meldung. CompanyFlex: Video Einrichtung

D Vertriebspartner wechseln  [3] Alle Hilfe-Angebote

Lieferstatus abfragen

Jetzt registrieren

Zugangsdaten vergessen?

» Freischaltcode eingeben [i]
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DAS BUSINESS SERVICE PORTAL (BSP) DER TELEKOM

Benutzernamen und Passwort vergeben

Ab sofort kénnen Sie lhren BSP-Account nutzen

: Anbworten Allen anbworten —» Weiterletten LLL]
o eservicecenter.gk@telekom.de © ©

An M 26.02.2020 08:33
Sehr geehrte/r Frau /Herr Beispiel

wir begriifen Sie als newen Nutzer im Business Service Portal.

Nachdem Sie Ihren Account 1hr Benutzemame lautet: beispiel.beispiel
aktIV.I.e.l’t haben, erhalt.en Sie eine E-Mail. beispiel@beispielde
BeStatlgung per E-Mail. Mobifunk-Rufnummer: 0151 XXXXXXX

Hinweis: Bitte bewahren Sie die Bitte heben Sie sich diese E-Mail sorgfaltig auf - denn nur mit diesen Infarmationen kinnen Sie Ihren Zugang spiter wieder freischalten, wenn Sie Ihr Passwort vergessen haben,
E-Mail gut auf! Falls Sie Ihr Kénnen wir noch etwas fiir Sie tun?

Passwort vergessen, bendtigen
Sie die Daten, die Sie bei der

Registrierung hinterlegt haben. Freundliche GriBe
Geschaftskundenservice - Thr BSP Support Team

Unter den unten genannten Kontakten erreichen Sie direkt einen unserer Experten fir das Business Service Portal. Oder nutzen Sie den CHAT auf der BSP Startseite,

Telekom Deutschland GmbH
Geschaftskundenservice — BSP Support Team

Telefon: 0300 33 55540

E-Mail: e.servicecenter ghi®ielekom.de
Internet: wwnw telekom de/geschaeftskunden

*® Kostenfrei, Sie erreichen uns Montag bis Freitag von 8 bis 19 Uhr — ausgenommen an gesetzlichen Feiertagen!
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DAS BUSINESS SERVICE PORTAL (BSP) DER TELEKOM
Alle Moglichkeiten auf einen Blick

o~ .‘q_ R

= -

Was genau mochten Sie in lhrem Business Service Portal erledigen?

Klicken Sie einfach auf das passende Thema und schon erhalten Sie alle wichtigen Informationen, um direkt in Ihrem BSP zu starten.
Sie haben noch keinen Zugang zum Business Service Portal? Kein Problem! Registrieren Sie sich noch heute kostenfrei.

‘ Zur Registrierung

sp [ @] & 7 k%

V'ertrat_';. Vertrag“ Geréate und Vertrag Tarif/Option MultiSIM Ersatzkarten- Personliche Rechnungsdaten
mit Gerét ohne Gerat . . . . . .
Zubehor bestellen verldngern andern bestellen service Daten dndern andern

g ©H a © e Xy @ees

+
<5 &
Infos zu Geraten Infos zu Tarifen Report Uberblick Vertrage Verwaltung Vertrag kiindigen Ersatzkarten-

TwinBill Pro
beauftragen und Zubehor und Optionen beauftragen und Karten BSP Account MBSP service MBSP

Telefonbuch-
eintrag andern

ERLEBEN, WAS VERBINDET.

| Zurick zur Startseite

<

Ubernahme
Vertrag
beauftragen

Hilfe bei
Problemen

Stand 07/2023
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DAS BUSINESS SERVICE PORTAL (BSP) DER TELEKOM

Neuvertrag mit Gerat bestellen

* Meugeschaft  Bestandsgeschaft  Handys & Zubehdr  Tarife & Optionen RV Info Services  Vertrage & Karten  Verwaltung & Archiv

* Wertrag mit Endgearat

ertrag ohne Endgerat
4 —© (3) (4) (5) (&)
Endgerdte und Zubshdr Ry S S Ry
_ srife & Optionen Handys & Zubehar Adrassdaten Zusammenfassung Auftrag versanden
Einen neuen Vertrag mit Gerat
kénnen Sie unter dem .
B e Tarife

Meniipunkt ,,Neugeschéaft
auswahlen. Bitte wihlen Sie einen Tarif aus

Ihr BSP fiihrt Sie in sechs

einfachen Schritten durch die Rahme”'-'emgsz'-Ea‘?"ﬁmg

Bestellung. Der Schritt in dem

Monatlicher
Sle SICh beflnden farbt SICh Monatlicher Grundpreis Laufzeit Laufzeit
magenta und sobald ein Tarif Minuten Grundpreis Angebot Angebot (Monate)

Schritt abgeschlossen ist, wird

er grun » BusinessFlex

» Business Mobil mit 1 Angsbot

Alle Aktionen und Rabatte
werden direkt im angezeigten
Preis beriicksichtigt.

» Business Mobil EINS

» Premium

» Premium Data

> Profil

» Call

» Call&Surf
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DAS BUSINESS SERVICE PORTAL (BSP) DER TELEKOM

Neuvertrag ohne Gerat bestellen

‘ MNeugeschift  Bestandsgeschift  Handys & Zubehtr  Tarife & Optionen RV Info Services  Vertrdge & Karten  Verwaltung & Archiv

Vertrag mit Endgerat

(D # Vertrag ohne Endgerat

i (2 ) (3 " ()
Endgerate und Zubehdr O O/ o/
Einen neuen Vertrag ohne S Tarife & Optionen Adressdaten Zusammenfassung Auftrag versenden

Gerat konnen Sie unter dem
Meniipunkt ,,Neugeschaft*
auswahlen. Tarife

Ihr BSP fiihrt Sie in sechs Bitte wahlen Sie einen Tarif aus
einfachen Schritten durch die
Bestellung. Der Schritt in dem
Sie sich befinden farbt sich Rahmenvertragszusa‘rzvertrag
magenta und sobald ein
Schritt abgeschlossen ist, Monatlicher

wird er ariin Maonatlicher Grundpreis Laufzeit Laufzeit
g ’ Tarif Minuten Grundpreis Angehot Angebhot (Monate)
Alle Aktionen und Rabatte

werden direkt im angezeigten
Preis beriicksichtigt.

% BusinessFlex

> Business Mobil mit 1 Angebot

% Business Mobil EINS

%  Premium

> Premium Data

»  Prnfil
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DAS BUSINESS SERVICE PORTAL (BSP) DER TELEKOM

Gerate und Zubehor bestellen

» Neugeschdft  Bestandsgeschdft  Handys & Zubeh@r  Tarife & Optionen RV Info Services  Vertrdge & Karten  Verwaltung & Archiv

Vertrag mit Endgerat

Vertrag ohne Endgerat il Ei f
o I/g\] '/:I\' l/g\] Quick-Finder Mobilfunk
. » Endgerate und Zubehar =/ S =
Unter dem Menupunkt T Handys & Zubehr Adressdaten Zusammenfassung Auftrag versenden Kundennummer
»Neugeschéft” kénnen Sie auch alle [ ]
Geréate ohne einen Vertrag bestellen Comdeniantommmer

und gleich dazu das passende Endgerate und Zubehdorbestellung

Zubehdr. Setzen Sie hierzu den Haken Bitte fiigen Sie die Karten hinzu zu denen Endgeréate bzw. Zubehdre bestellt werden sollen.

| l

bei ,,Artikel unsubventioniert*. lR”f"“”” R |
Uber die Buttons kdnnen Sie dann hinzufiigen Karten-/Profilnummer
das passende Zubehdr bzw. Gerat | )| | bs | uE ERE X ]

wahlen.

1 bis maximal 99 Rufnummern hinzufigen

Ihr BSP fuhrt S|e in SeChS einfaChen Aktueller Rahmenvertrag

Schritten durch die Bestellung. Der L Rufnummer Tarif Artikel subventioniert Preis* RV123

Schritt in dem Sie sich befinden farbt Keine Auswahl erfolgt

sich magenta und sobald ein Schritt

abgeschlossen iSt, wird er grUn_ fir die ausgewahlte(n) Rufnummer{n) subv.Endgerate hinzuf/andern l l Rufnummer entfernen l

Alle Aktionen und Rabatte Werden |:| Artikel unsubventioniert Anzahl Einzelpreis Preis

direkt im angezeigten Preis Keine Auswahl erfolgt

beriicksichtigt.

Zubehar hinzufigen,/andern l l unsubv. Endgerate hinzuf /andern l l Artikel entfernen

Gesamt Netto 000€
Gesamt MwSt 000€
Gesamt Brutto 000€
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DAS BUSINESS SERVICE PORTAL (BSP) DER TELEKOM - —O ® ® ®

Kartenauswahl Adressdaten Zusemmenfassung Auftrag versenden

Vertrag verlangern

Kartenauswahl und Artikelzuordnung

Bitte figen Sie weitere Karten zur Vertragsverlangerung hinzu und ordnen den Vertrdgen nach Bedarf Artikel zu.

Rufnummer manuell eingeben

Unter dem Menilpunkt

| i | - ] l hinzufigen l
»,Bestandsgeschaft“ konnen Sie Ihre 28 aimazzasers
Vertrage verlangern. ‘ ) o )
Auswahl d. Angebots zur Vertragsverlangerung (gilt fir alle Vertrage) [

. . (@) Endgerat=/Zubenar () Trausbonus 100 € (Brutta] () Tarifweshzzl ohne Handy
jeschaft  Bestandsgeschidft  Handys & Zubel

# Wertragsverlangerung

Ihr BSP zeigt Ihnen genau, ab wann
Ihre Vertrage verlangert werden
kénnen. Wahlen Sie einfach den

1 von maximal 10 Rufnummern zur Vertragsverlingerung hinzufiigen

. . passenden 51M-
gewiinschten Vertrag aus. Tarif-/Optionswechsel Vertr Kartentyp _
1envertrige E MultiSIM Rufnummer Tarif [ Artikel/Artikelnummer  zusenden [I] Preis
rweiterung Multi
. '] . . 0151- XXXXXXX Businezs Mobil L mit Handy Appls 10,2"iPad 8.Gan |:| 102.20€
Ihr BSP fuhrt S"Ie in vier Schritten o o Ersatzkartenservice WiFieCeluer 123 08
durch die Verlangerung. Der Schritt in o ; n/z Silbr, Art-r.
. . . o . tammdaten &ndern | $0031152
dem Sie sich befinden farbt sich an
magenta und Sobald e|n Sch r‘|tt Rechnungsdaten andern fibr die ausgewihlt={n} Rufnummer{n} Endgerite hinzufiigen/andern ] [ Tarif Endam
abgeschlossen ist, wird er grun. n Vertragspartnerwechsel  ten im
TwinBill Pro Zubehbrteil/Artikelnummer Anzahl Einzelpreis Preis
Alle Aktionen und Rabatte werden
. . . . i 5 Kzine Auswehl erfolgt
direkt im angezeigten Preis Telefonbucheintrag andem .y g
beruckSIChtlgt. ausgewshlte(n) Zubshdrteile hinzufiigen/éndern ] ’ Zubshar entfernen
Hinweis: Die Kosten werden Ihnen
Netto angezeigt. Gasame Nattn 109208
(Hier nur Beispielpreise) Gesarmt Mt aoss
Gzzamt Brutto 120905

” Mettopreis. Individusll bestehende Rabettversinbarungsen sind bei den angsgebenen Fraizen berlcksichigh

zurick sbbrechen weiter zur Zusammenfassung
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%N
DAS B U SI N ESS s E RVIC E Po RTAL (Bs P) D E R T E LE Ko M Meugeschaft Bestandsgeschdft  Handys & Zubehdr  Tarife & Optionen RV Info Services  Vertrige & Karten  Verwaltung & Archiv

Vertragsverlangerung

Tarif/Option andern

Tarif-/Optionswechsel

— O @ ©
Erweiterung MultiSIM NS S

Tarife & Optione Zusammenfassung Auftrag versenden
Ersatzkartenservice

Stammadaten dndern

Tal'if'fop‘tic Rechnungsdaten andern ahl)

Wenn der aktuelle Tarif oder die
gebuchten Optionen nicht mehr Ihren
Bediirfnissen entsprechen, konnen Sie
uber den Meniipunkt ,,Bestandsgeschaft”
einen Wechsel vornehmen oder neue
Optionen buchen.

Vertragspartnerwechsel

Ihr bisheriger Tar TwinBill Pro Handy

Telefonbucheintrag dndern

Rehmenvertragzusatzvertrag [1] Keinger
Monatlicher
Tarif Tarifwechselpreis Grundpreis

> BusinessFlex

Wabhlen Sie zuerst den entsprechenden
Vertrag aus.

~ Business Mobil

Business Mobil § mit Handy 43 66 € @
Stertdarfor 5G.

Ihr BSP flihrt Sie dannin drei Schritten
durch die Beauftragung. Der Schritt in
dem Sie sich befinden farbt sich magenta
und sobald ein Schritt abgeschlossen ist,
wird er griin.

Details

Business Mobil M mit Handy 5290€ O
Stertdarfor 5G.
Details

Business Mobil L mit Handy 61,30€ O
Alle Aktionen und Rabatte werden direkt Stertdar fur 56
im angezeigten Preis berlicksichtigt.

Details

» Business Mobil EINS

Hinweis: Die Kosten werden lhnenin

> Profil
Netto angezeigt. (Hier nur Beispielpreise)

hr Rechnungsrabatt (nicht einberechnet): 19%
™ = Preis istz. Zt. nicht verfigbar

Die angezeigten Metto-Preise entsprechen der Rahmenvertragsversinbarung. Irrtdmer und Anderungen vorbehalten.
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DAS BUSINESS SERVICE PORTAL (BSP) DER TELEKOM
MultiSIM bestellen

Zusatzliche SIM-Karten, zu lhrem
bestehenden Vertrag, kdnnen Sie liber
den Meniipunkt ,,Bestandsgeschaft”
und dem Unterpunkt ,,MultiSIM
Erweiterung“ selbststandig bestellen.

Wahlen Sie den entsprechenden
Vertrag aus und in nur vier Schritten
kdnnen Sie Ihren Auftrag versenden.
Der Schritt in dem Sie sich befinden
farbt sich Magenta und sobald ein
Schritt abgeschlossen ist, wird er
grin.

Die anfallenden Kosten werden lhnen
direkt angezeigt (Nettopreise). Sie
kdnnen selber den Kartentyp
bestimmen oder bereits vorliegende
Blankokarten aktivieren.

Hinweis: Wie viele MultiSIM Karten Sie
zu einem Vertrag bestellen konnen,
hangt von lhrem Tarif ab.

ll L | ERLEBEN, WAS VERBINDET.

‘ Zur Startseite BSP
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Meugeschaft  Bestandsgeschaft  Handys & Zubeh@r  Tarife & Optionen RV Info Services  Vertrige & Karten  Verwaltung & Archiv

@ @ )

Adressdaten Zuzammenfassung Luftrag versendsn

Ilhre MultiSIM-Erweiterung

Die Prufung zur Erweiterung Ihrer bestehenden MultiSIM war erfolgreich.

Ihre derzeitigen Karten-/Profildaten

Karten-/Profilnummer Kartentyp Rufnummer Tarif

00001-XXXXXXX-X e5IM Prafil 0151 -XXXXXXX Business Maobil § mit Handy

lhre MultiSIM-Wahl @

MultiSIM zusitzliche Karten/Zugangsprofile
Menatlicher Grundgreis [1] 4,16€

Zusatzdaten flr lhre Karte(n)

Kartzn/Zugangsprofile verwenden

@ Kartentyp O Karten/Zugangsorofile verwenden

MuttSIM 1 l TRIPLE-SIM1EV I «

TRIPLE-SIM 1,8V

10T TripleSiM
e s

~S5IM Prafil NFCTEST

Stand 07/2023
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DAS BUSINESS SERVICE PORTAL (BSP) DER TELEKOM
Ersatzkartenservice

Um eine SIM-Karte zu tauschen gehen
Sie einfach auf den Meniipunkt
»Bestandsgeschaft“ und wahlen dort
sErsatzkartenservice” aus.

Suchen Sie den betroffenen Vertrag
aus und versenden Sie lhren Auftrag in
drei Schritten. Der Schritt in dem Sie
sich befinden farbt sich magenta und
sobald ein Schritt abgeschlossen ist,
wird er griin.

Waihlen Sie die betroffene SIM-Karte.
Geben Sie noch den Tauschgrund an
und wie Sie lhre neue SIM-Karte
erhalten mochten.

Folgen Sie einfach den weiteren
Schritten in Ihrem BSP.

¥

T " ERLEBEN, WAS VERBINDET. ‘ Zur Startseite BSP
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Kartenauswahl ZAsammenfassung Auftrag versenden

Auftragsdaten fiir Ersatzkartenservice

Erfassen Sie bitte oz Auftragsdaten.

Ihre derzeitigen Karven- Profildeten

du ersetrende
Karte[n} Karten-/Profiiammer Karbentyp Rufnumemer Tarit
SingleCand 0001 -D02SA003-2 51M Prodl 0151-7F19188 Business Mobil 5 mit Handy
Tauschgrund

KarteTRauseT wegen bitse wanlcn P | «

Fir cie Ersatriane weeden die kostes gemdl den Kenotionen des Rahmenvertrages und der Tekesom Mabidunk Preisbrnsehie fur Geschastsiunden

berochnet.

Kerterauzwen|

Versand durch Telekam
O Do Karte ! das dugangs profil wind dinekt akiiviert und = nnen sofort tekefameren, Hinwes: Brtie beachben Sie.dass Fee bsher genutste Kare
Tugangsaeofil unmistelbar nach Ansenden deses Auftrags doaktiviert wid.

(0) D sarte fdas Zugangspeofil is2 inaktiv. Sic bestimmen den Zerpunkt dor Sktwvierung.
Vorliegende Karten / Zugangsaretiie verwenden

O Coe Karte. { das Zugangs profil wind dnekt aktvert und Sae konnen sofort tekefoncren.

O D Karte ! das dugangs profil ist inakthe Sic bestimmen den Zespunks der Akfivicnang.

Abfrage Aktivierungsoode-Srief (1)

‘Wahlen Sie hier, ob Sie Thr 2S5 Bnchl “online® cder als Brief bekommen wollen,

(0) R Code *onbne® im B5F Kunden Zugang anzeigen  (7) QR Code per Brief besommen

‘erwendung won vorhendensar EID

®arten /Frofilnammer” ol |

Die mit™ gekennzeichneten Feider sind Pilchtioider.

)
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DAS BUSINESS SERVICE PORTAL (BSP) DER TELEKOM
Personliche Daten andern

Wenn sich lhre personlichen Daten bzw. die

Ihrer Firma geandert haben (z. B. die
Adresse), konnen Sie diese ganz einfach in
drei Schritten anpassen.

Wahlen Sie den Menlipunkt
»,Bestandsgeschaft“ und den Unterpunkt
»,Stammdaten dndern“ aus.

Wabhlen Sie das betroffene Kundenkonto
aus, hinterlegen Sie lhre neuen Daten und
folgen Sie einfach den weiteren Schritten.
Der Schritt in dem Sie sich befinden farbt
sich magenta und sobald ein Schritt
abgeschlossen ist, wird er griin.

Hinweis: Wenn |hr Name bzw. der Name
Ihrer Firma sich gedndert hat, nutzen Sie
die passenden Kontaktformulare auf
unserer Hilfe & Service Seite.

ERLEBEN, WAS VERBINDET.

Zur Startseite BSP
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Adressdaten Zusammenfassung Auftrag versenden

Stammdaten andern

Lndern Sie hier die Stammdaten des Kunden
Bitte beachten Sie, dass ein eventusll vorhandener Telefonbucheintrag nicht angspasst wird. Bitte verwenden Sie das Formular auf der
Startseite unter ‘Telefonbucheintrag dndern’

» Kundendaten

Eirma Beispiel Firma

Organisationseinheit

l l

Ansprechpartner [ |
Strafe”, Hausnummar ’ Beispiel Str. ] l?l l
SL7- Ort "12345 ' [ Beispielstadt |
Land® ’ Deutschlang - l
| |
Stevernummer [ |
£-viail [1] [ beispiel@beispiel.de |
l

E-Mail wiederholen ’

Telsfon + ()] D - :]
Telefax + @ D : :]

GP-Sonderfall kein GR-Sonderfall

“=Pflichtfeld

‘ Zuriick zur Ubersicht Zuriick zur Startseite
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Rechnungsdaten andern
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0 ® ®

Adressdaten Zusammeanfassung Auftrag versenden

» Rechnungsdaten

Bitte prifen oder andern Sie [hre Daten

Wenn Sie |hre Rechnungsadresse
andern mochten, konnen Sie dies ganz
einfach in drei Schritten tber hr BSP
machen. Der Schritt in dem Sie sich
befinden farbt sich magenta und
sobald ein Schritt abgeschlossen ist,
wird er griin.

Rechnungsempfangear Karte [
Kundznkontonummer OOXXXXXXXX
Rechnungsmedium Papier

Rechnungsempfanger Karte

Kundenadresse verwenden

Waéhlen Sie den Meniipunkt

Kundennummer l ] ’ Ubernehmen
Bestandsgeschaft” und den
” : sndern®
Unterpunkt ,,Rechnungsdaten @ndern
aus. Anrads” () Frau () Herr (@) Firma Zahlungsart Karte [1]
Firma® ’ Beispiel Firma GmbH ] @ Uberweisung O SEPA Lastschrift
Waéhlen Sie den passenden Vertrag aus
Organisatianstyp® l GmibH v ]

und bestimmen Sie dann, ob die

Anderung fiir das komplette
Kundenkonto erfolgen soll oder nur fiir
einen bestimmten Vertrag. lhr BSP

Organisationseinheit

Ansprechpartner

l

]

l Beispiel Name

]

. . . . Strafe, Hausnummer ’ Beispiel Str. ” 71 ]
fiihrt Sie schrittweise durch den
Auftrag. Postfach I ]
BLz", 0 [ 12345 [ Beispiestact |
Land™ l Deutschland Y ]
“=Pflichtfeld

ERLEBEN, WAS VERBINDET.
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DAS BUSINESS SERVICE PORTAL (BSP) DER TELEKOM

Ubernahme beauftragen

Unter dem Meniipunkt
»,Bestandsgeschaft“ und dem
Unterpunkt ,,Vertragspartnerwechsel*
finden Sie das passende Formular und
den Link zum Kontaktformular, um
einen bestehenden Vertrag zu
tibernehmen oder an eine andere
Person bzw. Firma zu libertragen.

Hinweis: Bitte vergessen Sie nicht die
Unterschriften beider Parteien und den
entsprechenden Nachweis.

Neugeschaft

I

Bestandsgeschidft  Handys & Zubehiir

Vertragspartnerwechsel

Tarife & Optionen RV Info Services  Vertrdge & Karten

Fiir den Vertragspartnerwechsel sind gesonderte Auftragsformulare erforderlich.

Diesze erhalten sie per Klick auf 8 Business-Auftrag zur Vertragsibernahme «

Verwaltung & Archiv

Bitte drucken Sie das ausgefiillte PDF-Dokument aus und senden Sie es mit den notwendigen Unterschriften der beteiligten Vertragspartner versehen liber
diesen Link an die Telekom.

zZuriick

Stand 07/2023
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DAS BUSINESS SERVICE PORTAL (BSP) DER TELEKOM

TwinBill Pro beauftragen

v

Neugeschdaft  Bestandsgeschdft  Handys & Zubehéir  Tarife & Optionen RV Info Services  Vertrdge & Karten  Verwaltung & Archiv

Ein Auftragsformular fir die Option Twinbill Pro

TwinBill Pro finden Sie unter dem

Meniipunkt ,,Bestandsgeschaft®.

) . Fir das Einrichten der TwinBill Pro Beziehung ist ein gesondertes Auftragsformular erforderlich.
Nachdem Sie alles ausgefiillt haben,

laden Sie bitte das Dokument unter Dieses erhalten Sie per Klick auf # Formular TwinBill Pro einrichten anzeigen «

dem dazugehdérigen Kontaktformular
hoch Bitte drucken Sie das ausgefiillte PDF-Dokument aus und senden Sie es mit den notwendigen Unterschriften versehen an die genannte Adresse der Telekom
Deutschland GmbH.

zuriick
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DAS BUSINESS SERVICE PORTAL (BSP) DER TELEKOM

Telefonbucheintrag andern

!

Meugeschaft Bestandsgeschaft  Handys & Zubehir  Tarife & Optionen RV Info Services  Vertrdge & Karten  Verwaltung & Archiv

Telefonbucheintrag andern
Den passenden Link zum
Kontaktformular, um lhren
Telefonbucheintrag fiir einen
oder mehrere Vertrage
anzupassen, finden Sie unter
dem Menipunkt
»,Bestandsgeschaft®.

Das Andern des Telefonbucheintrags kann (iber das Kontaktformular beauftragt werden.

Dieses erhalten Sie per Klick auf |7‘El Telefonbucheintrag éndern|«

Bitte flillen Sie das Kontaktformular aus und senden Sie den Auftrag zur weiteren Bearbeitung ab.

zuriick

T O ERLEBEN, WAS VERBINDET. ‘ Zur Startseite BSP ‘ Zuriick zur Ubersicht ‘ Zuriick zur Startseite Stand 07/2023



https://bsp.t-mobile.de/portal/

DAS BUSINESS SERVICE PORTAL (BSP) DER TELEKOM ‘
Infos zu Geraten und Zubehor

Meugeschift  Bestandsgeschdft  Handys & Zubehtr  Tarife & Optionen RV Info Services  Vertrige & Karten  Verwaltung & Archiv

{Ql > Handys & Zubehsr
Handys & Datengerats

# Zubehar

Handys & Zubehar
Angebots

@ Suchen Sie das passende Endgerat

Sie sind sich noch nicht sicher,

welches Handy oder Zubehér zu Apple iPhone 13 mini 128 GB Apple iPhone 13 128 GB
Ihnen passt? (PRODUCT)RED (PRODUCT)RED

Deine neue Superpowsr. Deine neus Superpower.
Unter dem Meniipunkt ,,Handys &
Zubehor” finden Sie alle wichtigen
Informationen zu den Funktionen
der Gerate und konnen auch direkt

Art-Nr. 99932258 Art-Mr. 99932254

Ss:e:reis in dem Tarif Ihrer Wahl
Steigen Sie direkt iiber die Suche mpp  Handy-Suche
ein oder nutzen Sie das
Auswah[men[] oben I_inks @ Meugeschaft O ‘ertragaverlangerung 1
Suchbegriff: [1] Artikelnummer:
Sortierung Tarif
keine Auswahl s l l % ]
Harsteller Eigenschaftan
l v v]

Filter zuriicksetzen
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DAS BUSINESS SERVICE PORTAL (BSP) DER TELEKOM

Infos zu Tarifen und Optionen ‘

Neugeschéft Bestandsgeschaft Handys & Zubehdr  Tarife & Optionen RV Info Services  Vertrage & Karten  Verwaltung & Archiv

{41 > Tarife & Optionen
Telefonieren & Surfen

Datentarife

Noch auf der Suche nach _ Tarife & Optionen

. Business Card / CombiCard
dem passenden Tarif? . B .
Die passenden Tarife fir Inr Geschéft
Unter dem Meniipunkt
,»1arife & Optionen* finden Tarifiiberblick
Sie alle Informationen zu
den aktuellen Tarifen.

Telefonieren & Surfen

Die neue Tarifwelt: Einfach. Fair. Pure Leistung.

Mit einem Klick auf Details -» Petalls
erhalten Sie eine Ubersicht Datentarife
der Leistungen und die Wenn Sie mit lhrem Laptop, Netbook oder Tablet-

entsprechenden Preise. Computer Unterwegs oder im Biro einfach & bequem
surfen machten. 4

» Details

Business Card / CombiCard

Business Mobil Tarife

Einfach Extraklasse: Mehr Datenvolumen, kostenlose

Erweitern Sie lhren Mobilfunk-Laufzeitvertrag um eine Budgets fir Auslandstelefonate und optionale MultiSIM

glnstige Zweitkarte fir Inr Geschaft. im exzellenten Netz der Telekom. Kurz: Ihr Anschluss an

» Details die Zukunft.
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DAS BUSINESS SERVICE PORTAL (BSP) DER TELEKOM & 2 G —
Report beauftragen

Reportauswahl Kriterienangabe/Abo Bestatigung

Report-Anforderung: Auswahl Report-Kriterien

Reportepszifikation [5]

‘ Repart 1* *
Kundenkontonummer v] [ ] «

Unter dem Menlipunkt ,,RV Info
Services“ haben Sie die Méglichkeit

. . L1 . Neugeschaft  Bestandsgeschaft — Handys & Zubehor  Tarife & Optionen RV Info Services  Vertrage & Karten  Verwaltung & Archiv
sich eine komplette Ubersicht lhrer Rahmenvertragsnummer
3 H ¥ H Kundenkontonummer
Vt_artrage zu erstellen. Die Ubersicht T 5 B S S | v]
wird Ihnen als Exceltabelle zur SRR ‘ ST mmer mit Herae
o = H Download-Area Kundennummer
Verfligung gestellt. So kdnnen Sie Rahmenvereinbarungen: Information — v] | > |
. . . Report abbestellen N =
dle Inhalte optlmal flltern' Erstellen Sie hier Ihre Reportanforderungen
Meine Reportvorlagen Reparm £
Hinweis: Jetzt konnen Sie auch o et o o bt e e e e ¥ | ]
gleich mehrere Kundennummern, Recorts
Kundenkonten Oder |Ra'men'.'ertrag5nummer S | | e |

Rahmenvertrage in einem Report
bestellen. Geben Sie anschlieRend
in das Feld daneben die passenden

Innz Emall-Adresze®

l ]

—

Daten an Reportanforderung
. . ) . . ) ) ) Reportabonnement
Sie méchten wissen, wie viele Mobilfunk Q¢ sind, Uiber welche wird, welche die
einzelnen Mobilfunk-Karten Einfach die Rep andi und nach kurzer Zeit stehen Ihnen die gewiinschten Daten in |hrer
T personlichen Download Area zur Verfiigung. Pein, ich mBches kein Abo Jz.ich machts ain Abo
Wenn Sie links oben auf ® O

Download-Area

Reportanforderung klicken, stellen

Startdatum* Enddetum*

L. ) N . Ihr persénliches Download-Dateiverzeichnis. Hier finden Sie Inre angeforderten Reports.
Sie in nur drei Schritten eine D D [: (TT/MMLLL) D D [: (TT/MM/L00)
personalisierte Ubersicht o

. . Hiufigkeit* [1]

zusammen. Wahlen Sie selbst, ob

. Gy . Taglich Wachentlich Maonatlich
Sie regelmalig einen Report O O o
erhalten und in welchem Name

Rhythmus.

| | *
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DAS BUSINESS SERVICE PORTAL (BSP) DER TELEKOM

Uberblick Vertrage und Karten

|

Meugeschaft Bestandsgeschidft Handys & Zubehor  Tarife & Optionen RV Info Services  Vertrdge & Karten  Verwaltung & Archiv

1ar > Vertrige & Karten

Rahmenvertrage
Kunden
@ Vertrige & Karten
Konten
) .
Unter dem Meniipunkt lhre Daten im Uberblick
,Vertrige & Daten“ finden Karten
Sie eine Ubersicht tiber
Ihre Vertrage , Konten und
Karten. y Ihre Rahmenvertrage lhre Kunden

Alle Ihre Rahmenvertrage auf einen Blick Ubersicht Ihrer Kunden.

weiter weiter

[hre Konten lhre Karten

Ubersicht liber Ihre Kundenkonten. Ubersicht Ihrer Kartenvertrage.

weiter weiter
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DAS BUSINESS SERVICE PORTAL (BSP) DER TELEKOM

BSP Account verwalten

\

Neugeschédft  Bestandsgeschédft Handys & Zubehor  Tarife & Optionen  RVInfo Services  Vertrdge & Karten  Verwaltung & Archiv

1@ > Verwaltung & Archiv
Benutzerverwaltung

Unter dem Menupunkt Auftragsverwaltung
»Verwaltung und Archiv“ kénnen Verwaltung & Archiv
Sie lhren BSP Account verwalten. Auftragsvorlage
Verwalten und andern Sie |hre Daten

.. . Auftragsexpart
Definieren Sie |hre Benutzer neu
oder bearbeiten Sie Ihre Login BSP-Zugang verwalten
Daten. Meine Unteradministratoren Auftragsverwaltung

Ubersicht Inrer Unteradministratoren Ubersicht Ihrer Auftrage
Ebenso finden Sie hier eine . .
Ubersicht IhrerAuftrége und Zur Ubersicht Zur Ubersicht

Auftragsvorlagen.

Eigene Zugangsdaten Auftragsexport

Ubersicht Inrer eigenen Zugangsdaten Exportieren Sie lhre Auftragsdaten.

Zur Ubersicht
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DAS BUSINESS SERVICE PORTAL (BSP) DER TELEKOM

s T . . MNeugeschdft  Bestandsgeschaft  Handys & Zubehdr  Tarife & Optionen  Vertrige & Karten  Verwaltung & Archiv #
Vertrage kindigen im MBSP

Quick-Finder Mobilfunk

Kundennummer

BUSINESS SERVICE PORTAL [m |

’ Auf der Startseite Ihres BSP \
h

aben Sie die M09l|Chke|t Zu Alle Mobilfunk-Vertrage im Uberblick: Bestehende Vertrage [ l
dem Magenta Business Service einsehen, suchen, filtern, Neuvertrage anlegen und verfolgen. Rumnummer
Portal (MBSP) zu springen und [ V]| |
dort kénnen Sie selbststandig
SERVICE PORTAL
und mit wenigen Klicks die :
. . Mobilfunk
Kiindigung Ihrer Vertrage ) B
beauf’tragen_ [E] Meine Vertrage
Mobitfunk £ Suchfilter @) Datenpassbuchen (0] Ersatzkarten  [i] Kiindigen %
Klicken Sie auf ,Meine Vertrige _ _ .
. . ) Ruf-Nr. = Tarif = Rahmenvertrag = Kd.-Nr. = Konto = Status = Kostenstelle = Kst.-Nutzer = Datenverbrauch Aktionen
Vertrage“ - ,,Mobilfunk“ -> S
Vertrage“ Mark|eren S|e d|e ] XXXXXX Profil 1 RVXXX XXXXXXXX XXXXXXXX = Verlangerbar — — —
” - =
. P
betFOffenen Ve rtrage Und \‘ZI XXXXXX BusinessFlex Mobil § RVXXX XXXXXXXX XXOXXXXX ° Laufend — — —
-- . . Meine Auftrage
Wahlen Oben reChts dle Aktlon 2 iare Raciamnren \\:/I XXXXXX Profil1 RVXXX XXXXXXXX XXXXXXXX = Verlangerbar — —— ——
aus. Bitte beachten Sie, dass i
S|e |n e|nem Auftrag nur ] XXXXXX BusinessFlex Maobil § RVXXX XXXXXXXX YXXXXKXX ° Laufend —
Vertrége bearbeiten kbnnen, 0 XXX CoCa Data Comfort § Busi. MF RVXXX XXXXXXXX XXXXXXXX 2 Verlangerbar e —
die sich in dem gleIChen %] HXXKXX Profil1 RVXXX XXXXXXXX XXXKKXXX Q Verlangsrbar — — —
Rahmenvertrag befinden.
g O 25000 Profil1 RVXXX XXXXXXXX XXXXXXXX = Verlangerbar -
Selbstverstandlich konnen Sie 0 XKXXXX BusinassFlex Mobil § RVXXX XXXXXXXX XXXKXXXX @ Laufend — — —
aUCh von dort Wieder ZUrUCk in O XXXXXX CombiCard Data Business (2. Gen.) 00000 XXXXXXXX XXXXXXXX 2 Verlangerbar Daten unbekannt
Ihr BSP gelangen. Nutzen Sie N © Lauions
. . {s5 Finstellungen I XXXXXX BusinessFlex Mobil § RVXXX XXXXXXXX OO aufen —_——
| hierzu einfach den Button ’
unten llnkS_ Egloooit \:I XXXXXX Complete Comfort XS Busi. m. Handy 00000 YXXXXXXX XXXXXXXX 2 Verlingerbar ——
] ‘ 0 XXXXXX BusinessFlex Mobil § RVXXX XXXXXXXX XXXXXXXX @ Laufend — — —
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DAS BUSINESS SERVICE PORTAL (BSP) DER TELEKOM

. . Neugeschaft  Bestandsgeschaft — Handys & Zubehdr  Tarife & Optionen  Vertrage & Karten  Verwaltung & Archiv *
Ersatzkartenservice im MBSP

Quick-Finder Mobilfunk

Kundennummer

BUSINESS SERVICE PORTAL lm |

| l

Alle Mobilfunk-Vertrage im Uberblick: Bestehende Vertrage

Auf der startselte Ihres BSP haben einsehen, suchen, filtern, Neuvertrage anlegen und verfolgen. lﬁm“mmw I,[ I
Sie die Mdglichkeit zu dem Magenta
Business Service Portal (MBSP) zu
. I . & sovicePoRTAL
ringen un rt kdnnen Si .
springen und dort kdnnen Sie o Mobilfunk
selbststandig und mit wenigen © Startetc *
Klicks mehrere SIM-Karten o Memelermos
H HH Mobitfunk £ Suchfilter @Datenpass buchen @ Ersatzkarten lll[l- Kiindigen £
gleichzeitig tauschen.
Vertrige I:\ Ruf-Nr. = Tarif = Rahmenvertrag = Kd.-Nr. = Konto = Status = Kostenstelle = Kst.-Nutzer = Datenverbrauch Aktionen
KliCken Sie an ,,MEine Vertrége“ 9 inaktive Karten &) Profil 1 RVXXX 2 Verlangerbar — — —
H 11 -~ (13 ] Sho)
,,MObllfunk 9 ,,Vertrage - ’ (=] BusinessFlex Mabil § RVXXX @ Lavfend ———
Markieren Sie die betroffenen Rz B -
. . . . ) v Profil1 RVXXX Verlangerbar o —— .
Vertrage und wahlen oben rechts die Y G
Aktion , Ersatzkarten® aus. In nur vier 7 s RY0x @ o -
Schritten haben sie die Bestellung O CoCa Data Comfort § Busi. MF RVXXX 2 Verlangerbar o e
der Ersatzkarten abgeschlossen. © profitt RVXXX 2 Verlangerbar ——
Bitte beachten Sie, dass Sie in einem 0 e o — o
Auftrag nur Vertrage bearbeiten N .
. . . . . @] BusinessFlex Mobil $ RVXXX @ Laufend — ——
konnen, die sich in dem gleichen
. - CombiCard Data Business (2. Gen) 00000 2 Verlangerbar Daten unbekannt
Rahmenvertrag befinden. . t ’
Einstellungen O BusinessFlex Mobil § RVXXX XXXXXXX. @ Lavfend — — —
Selbstverstandlich konnen Sie auch s O Complets Comfort XS Busi m Handy 00000 & Vertangaroar B —
von dort wieder zuriick in [hr BSP ® HEF 0 SusiessFlex Mol RVXXX X000 0K @ Lautens ——
gelangen. Nutzen Sie hierzu einfach
den Button unten links. Ersatzkarten bestellen

1 AUFTRAGSDATEN
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DAS BUSINESS SERVICE PORTAL (BSP) DER TELEKOM

Hilfe bei Problemen

Fur mobilfunkspezifische Anfragen, wenden Sie sich bitte an lhren zusténdigen Kundenservice fir Geschaftskunden. Diesen
erreichen Sie unter 0800 330 2828.

Neugeschaft —Bestandsgeschift ~Handys&Zubehdr  Tarife & Optionen  RVInfoServices  Vertrige & Karten  Verwaltung & Archiv Fur Fragen zu Cloud PBX oder CompanyFlex wenden Sie sich bitte an Ihren zustandigen Kundenservice fiir Geschaftskunden.
Diesen erreichen Sie unter 0800 330 1300.

@ Quick-Finder Mobilfunk Haben Sie allgemeine, auftragsspezifische oder spezielle Anfragen zum Businass Service Portal, so fillen Sie bitte folgenden

Fragebogen aus.
Kundennummer

[ ] Unser Online-Support-Teamn wird Ihre Anfragen so schnell wie maglich beantworten, gerne auch telefonisch unter:

BUSINESS SERVICE PORTAL .. w0055 4
1 |

Rufnummer

[ v | . [ ] E-Mail-Adrasse”

Wenn Sie Probleme ‘\
mit lhrem Zugang

haben, helfen die
Kolleg*innen im BSP
Support gerne weiter.

Alle Mobilfunk-Vertrage im Uberblick: Bestehende Vertrige

einsehen, suchen, filtern, Neuvertrage anlegen und verfolgen.

Karten-/Profilnummer [ l

:]-D Benutzernams®
Auf der Startseite | |

finden Sle ganz unten Mobilfunk Tools [ Verwaltung & Archiv

den Punkt ,Kontakt® Handykonfiguration Auftragsvernaltung A-z;izzamejem; Telekontakt

Nach einem Klick Handy-Hilfe Meine Vertrage und Karten [ l
erhalten Sie eine Schuungsunterlage

‘Welchen Browser verwenden Sie?

Ubersicht, welche SSFebnar [ |
Kontaktméglichkeiten R
es gibt. Aktuelies ‘Welche Applikaticon ist betroffen?
l Bitte auswihlen e l
Es liegen zurzeit keine aktuellen Nachrichten vor.
“Prlichtfelder
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