
Cloud Transformation
mit cloud readyness consulting auf 
dem Weg in die Cloud 

Schritt für Schritt mit den Telekom Experten



Was sie von uns erwarten können!

Ziele der Cloud Beratung

▪ Cloud- und Sourcing-Strategie
▪ Klares Zielbild der IT
▪ Verständnis der aktuellen Unternehmensstruktur 

(Standorte, Organisation der Abteilungen)
▪ Übersicht der vorhandenen Dokumentation
▪ Übersicht über die aktuelle Infrastruktur
▪ Erster Quick Check IT-Services und Geschäftsprozesse, 

die unterstützt werden
▪ Ausarbeitung einer Dokumentation für den genauen 

Ablauf der Cloud Transition
▪ Grundlage von Machbarkeitsstudien
▪ Grundlage für Pilotszenarien



Der Weg in die Cloud
Welchen Weg gehen wir mit Ihnen?
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Cloud Transformation: Der Weg in die Cloud

Schritt für Schritt mit den Telekom Experten

▪ Beratung zur Cloud Transformation: Welche IT-
Anwendungen eignen sich für die Cloud?

Cloud Transformation
▪ Schritt 1 Planung: In welcher Reihenfolge gehe ich die 

Themen an?
▪ Schritt 2 Umsetzung: Was muss ich bei der Migration 

beachten?
▪ Schritt 3 Betrieb: Was mache ich selbst, was kann ich 

einkaufen?
▪ Schritt 4 Optimierung: Wie kann ich kontinuierliche 

Verbesserungen erreichen?
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Cloud transformation Beratung
Welche IT-Anwendungen eignen sich für die Cloud?

Ihr Nutzen

▪ Übersicht aller genutzten IT-Services
▪ Aufdeckung von Schatten-IT
▪ Gemeinsame Bewertung, Vor-Ort vs Cloud-Betrieb
▪ Roadmap für Cloud Migration
▪ Herstellerneutrale Strategiepapier
▪ Umsetzung nach eigenen Vorstellungen
▪ Unsere Expertise umfasst ein breites Leistungsspektrum

➢ Dann Optional: Weitere Schritte mit Planung, Umsetzung etc. 
gemeinsam mit Telekom-Experten

Vorbereitung: 1stündige Telefonkonferenz zur Abstimmung

Agenda – Cloud Workshop
▪ Vorstellung des Kunden und seiner IT
▪ Welche IT Services werden eigenproduziert, 

welche sind bereits ausgelagert?
▪ Welche Geschäftsprozesse werden unterstützt?
▪ Darstellung der IT Services und deren Abhängigkeiten
▪ Einordnung der IT Services in kritische, normale 

und unkritische Dienste
▪ Wichtung einer Liste von Outsourcing Diensten (von hochgradig 

standardisiert bis komplex und individuell)

Dauer: 4-6 Stunden
Teilnehmer: Geschäftsführung, IT-Leitung und Telekom-Experte sowie (Fach) 
Account-Manager
Ergebnis: Workshop Dokumentation mit Handlungsempfehlungen
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* Beispiel 1 Tagesworkshop, kann ergänzt werden nach Bedarf



Schritt 1: Planung
In welcher Reihenfolge gehe ich die Themen an?

Ihr Nutzen

▪ Migrationsszenarien in die neue Umgebung
▪ Sourcing-Strategie je IT Service
▪ Risiko-Minimierung durch Ausfallsicherheit und 

Hochverfügbarkeit
▪ Entscheidung über die Transition als Big-Bang, nach einer 

Machbarkeitsstudie oder nach einem Pilotbetrieb, step-by-step
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Checkliste für Cloud Projekt

 Standort-/Cloudarchitektur Konzept

 Netzwerk-/Cloud Connect Konzept

 IST-Analyse IT-Services (Inventarisierung)

 Priorisierung, Rolloutplan IT-Services (On-Premise, 
Private/Hybrid Cloud)

 Anwender Use Cases (wie feste Arbeitsplatz, HomeOffice, 
Mobile Worker) 

 Pilotierung und Migrationszeitplan 



Schritt 2: Umsetzung
Was muss ich bei der Migration beachten?

Ihr Nutzen

▪ Schlüsselfertige Umsetzung 
▪ zertifizierten Projektmanager und Experten
▪ Umsetzung nach aktuellster Hersteller Best Practice
▪ Unterstützung in der Anlaufphase nach Wunsch: Early Life 

Support oder Training on the job
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Umsetzung

1. Vorbereitung der aktuellen Umgebung
2. Einrichtung der Zielumgebung
3. Kopplung und Integration der verschiedenen Plattformen
4. Überführung von ausgesuchten Pilotpostfächern
5. Review der Migration der ersten Postfächer
6. Durchführung der Migrationswellen mit steigender Dimension
7. Betrachtung und manuelle Bearbeitung der Fehlerfälle und 

besonderen Postfächer
8. Review und Abschluss

Dauer: 1 – 6 Wochen abhängig von Komplexität und Umfang
Kundenmitwirkung erforderlich entsprechend Planphase



Schritt 3: Betrieb
Was mache ich selbst, was kann ich einkaufen?

Ihr Nutzen

▪ Konzentration auf die kritischen und hochgradig individuellen IT-
Services

▪ Vereinfachung des Betriebs durch Nutzung standardisierter 
Modelle, Systeme und Prozesse

▪ Kompetente Support Hotlines sichern Ihnen einen reibungslosen 
Betrieb Ihrer IT-Landschaft.
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Beispiel: Exchange  O365/Exchange Online
1. Konzeptentwicklung mit Kunde (Eigene Umsetzung)
2. Konzept und Umsetzung durch Telekom-Experte
3. Migrationen nur ein/zwei Beispiele (Rest in Eigenregie)
4. 2nd Level Support während Migrationsphase (telefon.)
5. Nach Abschluss Migration Unterstützung „Rückbau“ Alt-

Lösung
6. Service Desk für Betrieb



Schritt 4: Optimierung
kontinuierliche Verbesserungen mit dem service center?

Ihr Nutzen

▪ Proaktive Optimierung für zeitgemäße, kosteneffiziente IT mit 
dem Telekom Service Center

▪ Maximale Effizienz und Flexibilität bei der Einführung neuer 
Anwendungen

▪ Anpassung der Unternehmens-IT an Marktveränderungen
▪ Jederzeit eine Übersicht über die Vitalität der IT erhalten
▪ Schnelle Reaktionsmöglichkeiten auf Veränderungen und 

Engpässen

➢ Schauen Sie sich die Demo des Service Center an und erfahren 
mehr!
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Das Service Center für Managed IT Services
1. Alle IT-Services im Überblick 
2. Transparenz bei Kosten und Kostenzuordnung
3. Verbrauchsbasierte Abrechnung
4. Zusätzliche Leistungen einfach zu-/abbuchen

https://cloud.telekom.de/de/infrastruktur/managed-it-services


Erfolgreich im Einsatz bei MACMA Werbeartikel
skalierbare Hybrid-Cloud-Lösung
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Lösung

▪ Office 365 aus der Cloud 
▪ Neue Storage-Lösung sowie 

Backup und virtualisierte 
Server.

▪ IP Telefonie, Terminal-
Servern und neue 
Anbindung ins 
Rechenzentrum.

▪ flexible, skalierbare Hybrid-
Cloud-Lösung

Fazit

▪ Daten und Waren 
hochverfügbar

▪ Effizienteres Arbeiten als 
früher

Ziel

▪ IT-Infrastruktur auf aktuelle 
Technologiebasis stellen

▪ Veraltete PCs, 
Netzwerkausfälle, 
verschiedene Software-
Versionen und eine 
Fehllizensierung der 
Microsoft Office-Produkte 
verhinderte ein effizientes 
Arbeiten der Mitarbeiter



Cloud Transformation Consulting
Angebotspakete
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Cloud Transformation Beratung
Tagesworkshop mit Ergebnis-Dokumentation

▪ Bestandsaufnahme IT-Infrastruktur innerhalb Ihres Unternehmens 
(Server, Netzwerk, Clients, Storage, Webserver) mittels 
vorhandener Kundendokumente  

▪ Cloud-Strategien mit dem Telekom Cloud Portfolios 
▪ Technischer Anforderungskataloges für den Weg in die Cloud 
▪ Machbarkeitsprüfung auf Basis des Anforderungskatalogs  
▪ Grobdesign Ihrer Cloud-Zielarchitektur 

Cloud Transformation Projekt
inkl. Planung, Umsetzung, Betrieb, Optimierung

▪ Technischen Aufnahme aller eingesetzten Systeme und deren 
Applikationen

▪ Interview der Kunden IT zu deren IT Services und den dadurch 
unterstützten Geschäftsprozessen

▪ Betrachtung von Nutzungs- und Servicemustern
▪ Dokumentation der Serviceanforderungen und zugehöriger 

Verträge mit Dritten
▪ Bewertung der IT-Services auf Kritikalität und Abhängigkeiten 

aufgrund der Ergebnisse der Messungen und Interviews

*Kostenschätzung, 10 Tagessätze à 1.140,- € , Abrechnung nach Aufwand zzgl. Reisekosten



Managed IT-Services Portfolio
Ausgewählte Angebote nahtlos integrierbare module
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Unsere Kompetenzen
das leistungsspektrum für Private Cloud on Prem
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Storage &  Backup

weitere auf Anfrage

Server-Hardware Hypervisor Applikationen

Compute

Hardware

Hypervisor

Applikation

Consulting

Plan

Build

Run

Optimize



Customer Based Data Center
Betriebs-Dienstleistungen in S, M- und L-Paketen
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