
mit geschäftskritischen anwendungen in die cloud
Managed Infrastructure Pack
Managed Infrastructure Pack Azure
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aktuelle herausforderungen der digitalisierung
die sie als entscheidungsträger meistern werden 

CIO und IT-Leiter Entwickler und Betriebsteams  Geschäftsführer und Digitalisierer

▪ IT-Modernisierung 
▪ Cloud-Transformation
▪ Capex to Opex Shift
▪ Hochverfügbarkeit der IT 
▪ API-Management, Auflösen von 

Schnittstellenproblemen

▪ Mehr Zeit für Innovation 
▪ Weniger Zeit für den Betrieb
▪ Kürzere Release-Zyklen
▪ Näher an der Fachabteilung, 

näher am Nutzer

▪ Bessere „Digital“ Customer-Experience
▪ Neue digitale Geschäftsmodelle
▪ Bessere Zusammenarbeit intern 

und mit Partnern
▪ Kultureller Wandel, mehr „Agilität“
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Einstieg in die  IT-Infrastruktur aus der Cloud
Anwendungsbeispiele für Hybrid-cloud-Nutzung

Test- und EntwicklungsumgebungenDatensicherung/Backup/ArchivierungSpeicher und/oder Serverkapazität

Herausforderungen beim Inhouse-Betrieb: 
▪ IT-Modernisierung steht an

▪ Neuanschaffung erfordert hohes Investment

Die Lösung: IT-Ressourcen aus der 

TelekomCloud mit nutzungs-
abhängiger Abrechnung

Herausforderungen beim Inhouse-Betrieb: 
▪ Datenverlust und Ausfallzeiten können zur 

Geschäftsgefährdung führen
▪ Backup-Absicherung für Inhouse-

Rechenzentrum

Die Lösung: zusätzliches Backup mit 

schneller Wiederherstellung im 
Bedarfsfall 

Herausforderungen beim Inhouse-Betrieb: 
▪ Automatisierte Tests von Software erfordern 

punktuell hohe Compute-Ressourcen
▪ Entwicklungsumgebungen werden nur zur 

Programmierung benötigt – nicht im Betrieb

Die Lösung: flexible zubuchbare IT-

Ressourcen aus der TelekomCloud
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geschäftskritische Anwendungen aus der Cloud
Anwendungsbeispiele für Hybrid-cloud-Nutzung

Die Basis für Digital Marketing/CMS Der Booster für Online-Portale/E-ShopsDas Erfolgsmodel für CRM und ERP

Herausforderungen beim Inhouse-Betrieb: 
▪ Inhouse-Betrieb von geschäftskritischen 

Anwendungen ohne 24/7-Support
▪ Überlastung des IT-Betriebsteams

Die Lösung: Zentralisierung und 

Konsolidierung von CRM-/ERP-
Systemen im Cloud-Betrieb

Herausforderungen beim Inhouse-Betrieb: 
▪ Steigende IT-Betriebskosten im Unternehmen

▪ Fehlende Verfügbarkeit zu Stoßzeiten, etwa 
beim Weihnachtsgeschäft oder zur Rush-Hour

▪ Kaum realistische Wartungsfenster

Die Lösung: skalierbarer Betrieb und 

Management von webbasierten 
E-Commerce-Plattformen

Herausforderungen beim Inhouse-Betrieb: 
▪ Hochverfügbarkeit von Content Management 

und Digital Asset Management wird 
zunehmend geschäftskritisch

▪ Austausch großer Datenmengen nimmt zu

Die Lösung: Betrieb in zertifizierten

Hochleistungsrechenzentren inklusive  
Systembetreuung, Updates und Patches
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Der Kunde Die Aufgabe Die Lösung

Die ROWI GmbH aus Ubstadt-Weiher fertigt 
seit über 50 Jahren hochwertige Heiz-, 

Schweiß- und Reinigungstechnik. 

Migration des Partner-Portals in die Cloud. 
Dabei mussten die 24/7-Verfügbarkeit, der 

Austausch großer Datenmengen und hohe 
Datenschutzansprüche ebenso berück-

sichtigt werden wie die extrem kurzen 
Zeitfenster für Wartungsarbeiten.

Bezug der Rechenleistung aus der Private 
TelekomCLOUD und Microsoft Azure 

Deutschland. Dedizierte Anbindung 
des Unternehmens mit 100 MBit/s via 

Hybrid Cloud Connect. Umfangreiche Netzwerk-
Services und  Ergänzung der bestehenden 
Managed Firewall.

erfolgreich in der praxis bei rowi
leistungsstarke iaas-infrastruktur aus der cloud



die zukunft der it liegt in der cloud
modular, skalierbar und kosteneffizient 
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Konzentrieren Sie sich auf Ihr Kerngeschäft und entlasten Sie Ihre IT: Mit dem Anschluss an die Cloud stehen Ihnen die Managed IT-Services (MITS) 
der Telekom bereit. Diese lassen sich individuell kombinieren, sodass Ihre IT immer optimal alle Bedarfe im Unternehmen abdeckt – ohne teure 

Überkapazitäten oder umsatzhemmende Engpässe. So profitieren auch kleine und mittlere Unternehmen von Lösungen, die bislang nur großen 
Konzernen zur Verfügung standen. Fazit: Produktivität erhöht und Kosten optimiert. Digitalisierung. Einfach. Machen. 

Imagefoto glückliche Menschen im Büro 



Managed Infrastructure Pack
Unser Angebot



Security-
Lösungen Managed Cloud Security

Security-Lösungen für Daten, E-Mails und den sicheren 
Zugang in das Internet

Plattform-
Lösungen

Managed Platforms & Applications
Komplette Arbeitsplatzumgebungen, Kommunikations-
lösungen und Entwicklerwerkzeuge für effizientes Arbeiten 

IT-Infrastruktur-
Lösungen 

Managed Infrastructure 

Microsoft Cloud

das Managed IT-ServiceS portfolio der telekom
passgenaue it individuell zusammenstellen 
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Private TelekomCLOUD
Umfangreiche IT-Infrastrukturen aus der Private oder Hybrid 
Cloud oder Customer-based – z. B. Server, Speicher oder 
Backup-Lösungen

NEU: Managed Infrastructure Pack
Hoch attraktives Bundle aus Managed Infrastructure, 
umfassendem Service und wählbarem Betriebsmodell 



Managed
Infrastructure
Pack

IT-Infrastruktur aus der cloud mit premium-support
die komplette it für ihr unternehmen
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Private TelekomCLOUD

Microsoft Cloud

Managed Infrastructure Pack

Mit dem Managed Infrastructure Pack profitieren Sie von 
leistungsstarken, voll betriebsfähigen, gemanagten  IT-
Infrastruktur-Lösungen – schlüsselfertig bereitgestellt durch 
die Telekom. So können Sie eigene Cloud-Server definieren, 
sofort nutzen und sich voll aufs Kerngeschäft konzentrieren. 



Managed
Infrastructure
Pack Azure

Managed
Infrastructure
Pack

IT-Infrastruktur aus der cloud mit premium-support
die komplette it für ihr unternehmen
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Private TelekomCLOUD

Microsoft Cloud

Managed Infrastructure Pack

Zwei Betriebsmodelle wählbar

Bereitstellung der gemanagten IT-Infrastrukturen aus der 
Private TelekomCLOUD oder der Microsoft Cloud



Managed
Infrastructure
Pack Azure

Managed
Infrastructure
Pack

IT-Infrastruktur aus der cloud mit premium-support
die komplette it für ihr unternehmen
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Private TelekomCLOUD

Microsoft Cloud

Managed Infrastructure Pack

Zwei Betriebsmodelle wählbar

Ressourcen / Paketgrößen wählbar

Paketgrößen: S, M und L bzw. für Azure nach Wahl

S M L

Iaas Ressourcen nach Wahl



IT-Infrastruktur aus der cloud mit premium-support
die komplette it für ihr unternehmen
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Managed Infrastructure Pack

Zwei Betriebsmodelle wählbar

Immer mit Care Modul

Mit dem Care Modul kann Ihre IT-Abteilung sich auf ihre 
Kernaufgaben konzentrieren: Sie erhält umfangreichen 
Service – von der schlüsselfertigen Bereitstellung über die 
Systempflege und das Management des laufenden Betriebs 
bis zur persönlichen Hilfe durch IT-Experten der Telekom. 

Ressourcen / Paketgrößen wählbar
Managed
Infrastructure
Pack Azure

Managed
Infrastructure
Pack

Private TelekomCLOUD

Microsoft Cloud

+ Care Modul

+ Care Modul

S M L
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flexibel, dynamisch und zuverlässig  
setzen sie auf überlegene server direkt aus der cloud

Betriebsmodell nach Wahl Passgenau skalierbar Care ModulLeistung, die überzeugt 

▪ Dynamischer Ressourcen-Pool zur Private-Cloud-Serverproduktion – frei konfigurierbar 
▪ Enterprise-Produktion auf VMware vSphere-Virtualisierung und High-Performance-Storage
▪ Microsoft Windows Server: Mietlizenzierung inklusive 
▪ Höchste Zuverlässigkeit: SLA 99,9 % im Jahresmittel 
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flexibel, dynamisch und zuverlässig  
setzen sie auf überlegene server direkt aus der cloud

Betriebsmodell nach Wahl Passgenau skalierbar Leistung, die überzeugt 

▪ Bereitstellung aus der Private TelekomCLOUD
▪ Bereitstellung aus der Microsoft Cloud 

Care Modul
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flexibel, dynamisch und zuverlässig  
setzen sie auf überlegene server direkt aus der cloud

Betriebsmodell nach Wahl Passgenau skalierbar Leistung, die überzeugt 

S M L

▪ Paket S: Ressourcen-Pool mit 10 vCPUs, 30 GB vRAM und 1.000 GB Speicher (für durchschnittlich 5 Dynamic Server) 

▪ Paket M: Ressourcen-Pool mit 20 vCPUs, 60 GB vRAM und 2.000 GB Speicher (für durchschnittlich 10 Dynamic Server) 

▪ Paket L: Ressourcen-Pool mit 40 vCPUs, 120 GB vRAM und 4.000 GB Speicher (für durchschnittlich 20 Dynamic Server) 

Care Modul

Iaas Ressourcen nach Wahl

Azure: Iaas Ressourcen nach Wahl
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flexibel, dynamisch und zuverlässig  
setzen sie auf überlegene server direkt aus der cloud

Passgenau skalierbar Care Modul

▪ Professionelles Patch- und Update-Management für Windows Server, Red Hat Enterprise Linux, Ubuntu LTS
▪ Monitoring von Server-Ressourcen und -Services – z. B. Prozessorleistung, Arbeitspeicher-Auslastung, Server-Erreichbarkeit inklusive proaktiver 

Benachrichtigung
▪ Regelmäßige Health Checks aller aktiven Systeme und wichtigen Services
▪ Persönliche Beratung und Betreuung im 24/7 Service Desk durch die IT-Experten der Telekom – von der betriebsfertigen Ersteinrichtung 

über die Systempflege bis zu Changes und zeitkritischen Security-Patches im laufenden Betrieb 

Betriebsmodell nach Wahl Leistung, die überzeugt 

S M L

Iaas Ressourcen nach Wahl
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Paketgrößen 

Durchschnittliche Anzahl Server 

S M L

5 10 20

Ressourcen-Pool 

▪ 10 vCPU

▪ 30 GB RAM 

▪ 1.000 GB HDD

▪ 20 vCPU

▪ 60 GB RAM 

▪ 2.000 GB HDD

▪ 40 vCPU

▪ 120 GB RAM 

▪ 4.000 GB HDD

Drei pakete nach mass: inklusive  premium-service 
IT-Infrastruktur & komplett-service aus einer hand 



1810/2018Managed Infrastructure Pack 

Drei pakete nach mass: inklusive  premium-service 
IT-Infrastruktur & komplett-service aus einer hand 

Paketgrößen 

Durchschnittliche Anzahl Server 5 10 20

Care Modul
Umfangreicher Service – von der betriebsfertigen Ersteinrichtung über die Systempflege und das  
Management des laufenden Betriebs bis zur persönlichen Unterstützung durch IT-Experten der Telekom   

Ressourcen-Pool 

▪ 10 vCPU

▪ 30 GB RAM 

▪ 1.000 GB HDD

▪ 20 vCPU

▪ 60 GB RAM 

▪ 2.000 GB HDD

▪ 40 vCPU

▪ 120 GB RAM 

▪ 4.000 GB HDD

Das sind Ihre Vorteile

▪ Sofort betriebsbereite dynamische IT-Infrastruktur-Ressourcen 

▪ Bereitstellung aus der Private TelekomCLOUD oder Microsoft Cloud

▪ Management aller gebuchten Pakete über einen gemeinsamen Pool* 

▪ Care Modul mit persönlicher Beratung und umfangreicher Systembetreuung 
durch die IT-Experten der Telekom 

▪ Konform zur EU-Datenschutz-Grundverordung (EU-DSGVO) 

S M

*Aus der gleichzeitigen Buchung resultiert eine gemeinsame Vertragslaufzeit der Managed Infrastructure Packs. Hierdurch steht über die gesamte Vertragslaufzeit derselbe Ressourcen-Pool zur Verfügung und dieser ist damit unabhängig von auslaufenden oder neu gebuchten Paketen.

L



Monatliche Abrechnung ohne Einmalzahlung  

Managed Infrastructure Pack 
hochwertige IT mit fester LAufzeit
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Mit Managed Infrastructure Pack von der Telekom sparen Sie sich hohe Investitionen, Abschreibungen in eigene Hardware 
und bleiben immer automatisch auf dem neuesten Stand.  Sie haben die Wahl zwischen zwei vorteilhaften Preismodellen:

▪ Geringes Setup

▪ Gleichbleibender monatlicher Bundle-Preis
über gesamte Laufzeit von 36 Monaten 
– Preishöhe abhängig von gewählter Paketgröße

▪ Kosten pro Server sinken mit steigender Paketgröße 

▪ Customer-Onboarding-Zahlung am Beginn der Laufzeit
– Höhe der Einmalzahlung abhängig von

gewählter Paketgröße 

▪ Günstiger monatlicher Bundle-Preis über 36 Monate 
Laufzeit

▪ Kosten pro Server sinken mit steigender Paketgröße

Beide Preismodelle basieren auf monatlichen Festpreisen, die sämtliche Leistungen abdecken. So bleibt Ihr Budget absolut berechenbar. 

Attraktiver Bundle-Preis mit Customer-Onboarding-ZahlungOder
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Managed Infrastructure Pack
Absolute Planungssicherheit bei preis und leistung

Leistungen 

▪ Dynamic Infrastructure Ressourcen-Pool für Private-Cloud-Serverproduktion
▪ Frei konfigurierbare Dynamic Server (im Rahmen des Ressourcen-Pools) 
▪ Enterprise-Produktion mit VMware vSphere-Virtualisierung und Block Storage „Gold“ (Ø-Latenz ≤ 5ms)
▪ Microsoft Windows Server Mietlizenzierung
▪ Service Level Agreement: Verfügbarkeit 99,9 % im Jahresmittel; Wartungsvertrag obligatorisch

Ressourcen-Pool
▪ 10 vCPU
▪ 30 GB vRAM
▪ 1.000 GB HDD „Gold”

▪ 20 vCPU
▪ 60 GB vRAM
▪ 2.000 GB HDD „Gold”

▪ 40 vCPU
▪ 120 GB vRAM
▪ 4.000 GB HDD „Gold”

Anzahl unterstützter
Dynamic Server

5 10 20

Care Modul 
▪ Patch- und Update-Management für Dynamic Server
▪ Regelmäßiger Health Check aller eingesetzten Systeme

Bundle-Preis 800 € mtl.1 1.300 € mtl.1 2.300 € mtl.1

Alle Preise zzgl. gesetzl. USt. und einmaliger Einrichtungskosten 1  Voraussetzung zum Betrieb von Managed Infrastructure Pack ist bestehendes T-MITS Managed Security- oder Managed Connectivity-Paket sowie die kostenpflichtige Nutzung des Service Centers. Mindestvertragslaufzeit 36 Monate.

10/2018

Paketgrößen S
M L
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Leistungen

▪ Dynamic Infrastructure Ressourcen-Pool für Private-Cloud-Serverproduktion
▪ Frei konfigurierbare Dynamic Server (im Rahmen des Ressourcen-Pools) 
▪ Enterprise-Produktion mit VMware vSphere-Virtualisierung und Block Storage „Gold“ (Ø-Latenz ≤ 5ms)
▪ Microsoft Windows Server Mietlizenzierung
▪ Service Level Agreement: Verfügbarkeit 99,9 % im Jahresmittel; Wartungsvertrag obligatorisch

Ressourcen-Pool
▪ 10 vCPU
▪ 30 GB vRAM
▪ 1.000 GB HDD „Gold”

▪ 20 vCPU
▪ 60 GB vRAM
▪ 2.000 GB HDD „Gold”

▪ 40 vCPU
▪ 120 GB vRAM
▪ 4.000 GB HDD „Gold”

Anzahl unterstützter
Dynamic Server

5 10 20

Care Modul 
▪ Patch- und Update-Management für Dynamic Server
▪ Regelmäßiger Health Check aller eingesetzten Systeme

Customer Onboarding 20.000 €1 35.000 €1 70.000 €1

Bundle-Preis 239 € mtl.2,3 322 € mtl.2,3 350 € mtl.2,3

Ersparnis 1.000 € 1.500 € 2.500 € 

10/2018

Paketgrößen 

Alle Preise zzgl. gesetzl. USt. und einmaliger Einrichtungskosten. Mindestvertragslaufzeit 36 Monate. 1 Dienstleistungspaket zum Customer Onboarding. 2 Voraussetzung zum Betrieb von Managed Infrastructure Pack ist bestehendes T-MITS Managed Security- oder Managed Connectivity-Paket sowie die 
kostenpflichtige Nutzung des Service Centers 3 Der monatliche Preis wird ab dem zweiten Leistungsmonat berechnet, im ersten Leistungsmonat fallen nur die Kosten für das Customer Onboarding an. 

S
M L

Managed Infrastructure Pack
Customer-Onboarding-zahlung mit Preisvorteil



Managed Infrastructure Pack Azure 
maximale flexibilität in sachen IT-Infrastruktur 
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Managed Infrastructure Pack Azure aus der Microsoft Cloud bietet größtmögliche Flexibilität. Sie zahlen einen festen Preis für das Care Modul und 
die Bereitstellung der Konnektivität. Die benötigten IT-Infrastrukturen können Sie jederzeit individuell zusammenstellen und ändern.  

Fixe Kosten

▪ Care Modul

▪ Bereitstellung der Konnektivität
– Hybrid Cloud Connect

▪ Laufzeit 36 Monate

▪ IT-Infrastrukturen individuell aus dem Portfolio von 
Azure auswählen, z. B. 
– Server
– Speicher 
– u. v. m.

▪ Betrieb der Konnektivität
– Managed Hybrid Azure

Das überlegene Preismodell für alle Unternehmen mit wechselndem Workload, die IaaS-Leistungen absolut flexibel skalieren wollen.  

Verbrauchsabhängige Kosten  
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Managed Infrastructure Pack Azure 
iaas-leistungen nach workload zu- oder abbuchen 

10/2018

Paketgrößen ▪ Jederzeit IaaS-Leitungen auf Basis Azure aus der Microsoft Cloud definieren und zu- oder abbuchen 

Leistungen

▪ Infrastructure-Ressourcen-Pool für die Cloud-Serverproduktion
▪ Service Level Agreement für virtuelle Maschinen durch Microsoft
▪ Microsoft Windows Server Mietlizenzierung inklusive 
▪ Verschiedene geografische Regionen und mehr

Ressourcen-Pool ▪ Breit aufgestelltes IaaS-Portfolio – z. B. vCPU, RAM, HDD, Storage u. v. m. 

Care Modul 
▪ Patch- und Update-Management für Dynamic Server
▪ Regelmäßiger Healt Check aller eingesetzten Systeme
▪ Mindestvertragslaufzeit: 36 Monate

Preis 200 € mtl.1 300 € mtl.1 500 € mtl.1

IaaS-Preis Tagesaktuelle Abrechnung

Alle Preise zzgl. gesetzl. USt. und einmaliger Einrichtungskosten 1  Voraussetzung zum Betrieb von Managed Infrastructure Pack Azure ist bestehendes T-MITS Managed Security- oder Managed Connectivity-Paket sowie die kostenpflichtige Nutzung des Service Centers. Die SLAs für Virtuelle Maschinen in 
Microsoft Azure können hier eingesehen werden: https://azure.microsoft.com/de-de/support/legal/sla/virtual-machines/v1_8/ 



Cloud Workshop
Unser Angebot
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ist ihr unternehmen bereit fürs cloud-zeitalter?
finden sie es heraus – mit unserem cloud workshop

10/2018

Cloud Workshop

Einstündige Telefonkonferenz 
zur Abstimmung der Workshop-
Inhalte und -Ziele 

Vorbereitung

▪ Vorstellung Ihres Unternehmens und der IT
▪ Bestandsaufnahmen: On-Premises- und 

externe IT-Leistungen im Haus 
▪ Unterstützte Geschäftsprozesse 
▪ Darstellung der IT-Services und deren 

Abhängigkeiten
▪ Einordnung der IT-Services in kritische, 

normale und unkritische Dienste
▪ Möglichkeiten des IT-Outsourcings in 

Abhängigkeit zur Komplexität der Dienste

Eintägiger Workshop 

nur 1.650 €/netto 

+
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ist ihr unternehmen bereit fürs cloud-zeitalter?
finden sie es heraus – mit unserem cloud workshop

10/2018

▪ Übersicht aller genutzten IT-Services
▪ Aufdeckung von Schatten-IT
▪ Gemeinsame Bewertung: 

Vor-Ort- vs. Cloud-Betrieb
▪ Roadmap zur Cloud-Migration
▪ Herstellerneutrales Strategiepapier
▪ Umsetzung nach eigenen Vorstellungen
▪ Unsere Expertise umfasst ein breites 

Leistungsspektrum

Optional: 
Weitere Schritte mit Planung, Umsetzung 
etc. gemeinsam mit Experten der Telekom

Ihre Vorteile 



Managed & Hybrid Cloud Connect
Unser Angebot
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schnell und sicher in die cloud
mit der breitband-anbindung der telekom

Wenn Sie noch nicht über eine Breitband-Anbindung in die Cloud 
verfügen oder Ihre derzeitige Anbindung sicherer und performanter

gestalten wollen, empfehlen wir Ihnen Managed Cloud Connect in 
Kombination mit Hybrid Cloud Connect.

Das Produkt sorgt für einen sicheren, dedizierten Zugang in die 
Private TelekomCLOUD und in die Microsoft Cloud. Damit sind Ihre 
Daten beim Transport aus oder in die Cloud optimal geschützt.   
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schnell und sicher in die cloud
mit der breitband-anbindung der telekom

Secure Internet Breakout
(inklusive Traffic-Flat)

Managed Firewall

Internet

Private Cloud Connect

Private TelekomCLOUD

Standort A

Microsoft Cloud

Hybrid Cloud Connect

Hybrid Cloud Connect sorgt für die sichere Verbindung zur 
Microsoft Cloud. 

Private Cloud Connect realisiert die internetfreie Anbindung 
an die Private TelekomCLOUD. 
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BANDBREITEn NACH WUNSCH
managed cloud connect

Vier Leistungspakete – attraktive Preise

Secure Internet Breakout
(inklusive Traffic-Flat)

Internet

Private Cloud Connect

Wählen Sie einfach die passende Bandbreite: Der monatliche Komplettpreis umfasst Konnektivität, Internet-Zugang, eine gemanagte 

Firewall sowie eine Datenflatrate für den gesamten ein- und ausgehenden Traffic mit der Private TelekomCLOUD und dem Internet. 

S (300 MBit/s) L (1.000 MBit/s)XS (100 MBit/s) M (600 MBit/s)

890 € mtl.1 1.190 € mtl.1 1.490 € mtl.1 1.790 € mtl.1

Alle Preise zzgl. gesetzl. USt. und einmaliger Einrichtungskosten 1 Voraussetzung zum Betrieb von Managed CloudConnect ist die kostenpflichtige Nutzung des Service Centers.

Private TelekomCLOUD

Standort A

Managed Firewall
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ihr anschluss
an die zukunft
Erfolgreiche Unternehmen setzen auf dynamische 
IT-infrastrukturen mit komplett-service. Natürlich 
auch  mit sicherer anbindung in die cloud erhältlich. 

Digitalisierung. Einfach. Machen.

Mehr auf telekom.de/digitale-zukunft

Mehr Sicherheit 

Mehr Leistung 

Mehr Service

Höhere Performance

Managed Infrastructure Pack 


