DAS DIGITALE KRISENHANDBUCH

In Ausnahmefallen automatisiert und schnell das Richtige tun!

Fiir den Umgang mit dem Coronavirus gibt es
keinen ,,Blueprint®. Geschaftskunden kénnen
auf vielfaltige Weise betroffen sein.

Mitarbeiter kdnnen erkranken, Produktions-
statten missen ggf. kurzfristig geschlossen
werden.  Krisenstdbe  tagen  regelmafig,
Mitarbeiter und Kunden missen aktuell informiert
werden. Das operative Geschéft wird derzeit
vielfach ,auf Sicht gesteuert”. Krisenbewaltigung
auf Basis manuell gesteuerter Abldufe aus
HandbUlchern ist vielfach Gberfordert.

Das ,Digitale Krisenhandbuch® unterstitzt die
Arbeit der Krisenstdbe optimal. Alle handelnden
Personen und die Ablaufe zur Krisenbewaltigung
werden digital in der Cloudl6sung hinterlegt. Wo
sonst viele Notfallmanager manuell koordinieren
mussen, hilft die Lésung digital und schnell.

#Schnell - Alle erforderlichen Menschen
erhalten auf Knopfdruck parallel
unmittelbar wichtige Infos

#Mobil - Alle wichtigen Funktionen
stehen jederzeit auch unterwegs via App
zur Verfligung

#Verbindlich - Mit der
Quittierungsfunktion kdnnen alarmierte
Personen multimedial bestatigen

#Intuitiv - Auf einfache Bedienung auch
in Stress-Situationen optimiert

#Nachhaltig - Stets den aktuellen Status
im Live Report und Dokumentation jedes
Schritts im historischen Report

#Skalierbar - Wachst als Cloudlésung
mit Ihren Anforderungen

ERLEBEN, WAS VERBINDET.



ALS CLOUDLOSUNG SCHNELL EINSATZBEREIT
UND UNABHANGIG VON DER EIGENEN IT

Zur Bewaltigung von Ausnahmesituationen ist schnelle und automatisierte Notfall- und
Krisenkommunikation essentielll Die Notfall-Pakete des Digitalen Krisenhandbuchs
enthalten alle erforderlichen Leistungen, um Sie dabei optimal zu unterstitzen.

= Zentrales Notfall- und Krisendashboard mit Reporting - mobil und auf dem Desktop verfligbar
= Einberufung von Krisenstaben - auf Knopfdruck, multimedial mit Eskalationsmechanismen

= Adhoc Notfallkonferenzen - aus der Cloud gesteuert, aktive Einwahl ist nicht erforderlich

= |nformationen fiir Mitarbeiter und Kunden - verbindlich, mit Bestatigungsanforderung

= Verteilung von Notfalldokumenten - via App (IoS & Android), E-Mail, SMS und Fax

= |nfo Hotline via Text2Speech - kurzfristig einsetzbar, individuell gestaltbar

= Online Collaboration - z.B. (iber den integrierten Messenger und Chatfunktion in der App
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= Standortiibereifend abgestimmte Notfall-und
Krisenkommunikation

Abgestimmte Informationen fiir Mitarbeiter und
Kunden auf Knopfdruck

Parallele Massenalarmierung vieler Personen
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App SMS

Automatisiert und schnell das Richtige tun

# Schnell -Wichtige Infos auf Knopfdruck, unmittelbar
# Mobil - Viele Funktionen sind via App verfligbar

# Verbindlich - Mit Quittierungsfunktion fiir
Bestatigung und automatischen, mehrstufigen
Eskalationen bei bei Nichterreichbarkeit
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Live- und historisches
Reporting
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Digitalisierte
Krisenbewiltigung
aus der Cloud

Motfall- und Krisen
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Desktop

Kurzfristig auf aktuelle Entwicklungen

reagieren

= Multimedialer Messenger fur adhoc Informationen

= Notfallkonferenzen auf Knopfdruck, chne dass
Teilnehmer sich aktiv einwahlen missen

= Individuell gestaltbare Info-Hotlines, adhoc bereit

I

()
]
‘--

|
®

Info-Hotline
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Passt sich individuellen Anforderungen an

= Notfallkommunikation unter Beriicksichtung von
Schichtplanen, Qualifikationen, Kalendern und
Organisationstrukturen

= Auffreiwilliger Basis auch Mitarbeiter ohne dienstl.
Handy in Notfallkommunikation einbeziehbar
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Collaboration

Notfallpakete

Small
Fiir bis zu 100 Personen

| 3.498EUR T

= Alle oben aufgeflihrten Funktionen

®= |nklusive Remotesupport bei der initalen Einrichtung*

Medium
Fiir bis zu 250 Personen

4-998EUR g 15,

®= |nklusive Service-Hotline (7 x 24h)

= § Monate Laufzeit - individuell erweiter- und verlangerbar

Large

Fiir bis zu 500 Personen

. 6.798EUR ., MWST

* Einzurichtende Personen mitden jeweiligen Kontaktmedien miissen als xls oder.

Implementierung auf dem Cloudmandanten isteine vorhandene Alarmierungsplan
Bedienungistentalten; Basis fiir den Remotesupportist eine WebEx Konferenz

KONTAKT
Deutsche Telekom ISP GmbH

Friedrich-Ebert Allee 71-77
53113 Bonn

Kontakt: BCS@telekom.de
www.telekom.de/gk-bcs

csv Dateivorliegen; Basis flir die
ung; Eine Kurzeinweisung zur

Business Continuity Solutions
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