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ERLEBEN, WAS VERBINDET.

Anleitung fUr die Konnektor-Re-Registrierung bei Vertragsstatus ,,0OnHold"

Wenn die Zertifikate lhre alte SMC-B abgelaufen oder gesperrt worden sind, wird im Rahmen einer regelmaligen Kontrolle |hr Vertrag mit
dem Anbieter VPN-Zugangsdienst innerhalb der Telematikinfrastruktur (TI) in den Status ,,OnHold"“ versetzt, wenn Sie nicht rechtzeitig lhren
Konnektor mit einer neuen SMC-B registrieren. Ihr Konnektor baut dann zwar noch die VPN-Verbindungen auf, aber Sie haben keinen Zugriff
mehr auf Dienste innerhalb der Tl. Diese Anleitung zeigt Ihnen, wie sie das korrigieren kénnen.

Priifen, ob lhr Vertrag im Status ,,OnHold“ ist

Melden Sie sich an Ihrem Konnektor an und 6ffnen Sie den Di-
alog VPN/TI-Status und trennen Sie die VPN-Verbindungen.
Klicken Sie dafiir auf VPN-Verbindung Tl... .

TI-Status

anme >

[ voounaen I8

1.2 Trennen Sie die VPN Verbindung durch einen Klick auf die

Schaltflache VPN-Verbindung trennen.

VPN-Verbindung Tl

Dadurch wird auch die VPN-Verbindung SIS getrennt, wenn
diese zuvor aktiv war.
1.3 Warten Sie, bis beide VPN-Verbindungen abgebaut wurden.

PN erbindung 11 N

VPN-Verbindung herstelien
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1.4 Offnen Sie den Dialog VPN-Zugangsdienst und klicken Sie

auf die Schaltflache Registrierungsstatus abfragen... .

gangsalenst

VPN-Zugangsdienst

1.5 Wahlen Sie die SMC-B und den Mandanten aus, mit dem die

Abfrage durchgefiihrt werden soll und bestétigen Sie den
Vorgang oben rechts.

Freiscnaltung sta

0776881 10cono

VPH-Zugangsdienst

1.6 Bestéatigen Sie oben rechts, ggf. werden Sie dann zur Eingabe

der PIN fiir die Freischaltung der SMC-B aufgefordert.

VPN els SML-B3
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Anleitung flr die Konnektor-Re-Registrierung bei Vertragsstatus ,,OnHold"

1.7 Scrollen Sie danach im Dialog ganz nach unten und priifen
Sie, ob sie die unten dargestellte Information bei lhnen ange-
zeigt wird.

Igangsalenst

Lstyp RSA urd ECC
VPN-zugangsdienst

Vertragsstatus Kein Zugriff auf T u;

T Syseems VP Zugangscienst

Wenn Sie diese Information angezeigt bekommen, ist lhr Ver-
trag im Status ,,Onhold“, folgen Sie den Anweisungen weiter
ab Punkt 2. Andernfalls wenden Sie sich bitte zur Entstérung
an unseren Service.

2  Konnektor mit neuer SMC-B Re-Registrieren
2.1 Offnen Sie den Dialog VPN/VPN-Zugangsdienst und klicken
Sie auf die Schaltflache Konnektor erneut freischalten... .

Jgangsdienst

VPN Zugangsdienstanbicter
VPN-Zugangsdienst VEN-Linstellungen ...
SIS Firewall Regeln ..
Freischaltung

Konnektor erneut freischalten ...

Konneklorreischalluing rur

2.2 Die Daten im folgenden Dialog sind bereits vorausgefiillt.
Wiébhlen Sie bitte die neue SMC-B, den SMC-K Zertifikatstyp
RSA und bestéatigen Sie oben rechts.

SMIC B (ICCSN)*

SMEK Zertitikatstyp*
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2.3 Bestatigen Sie oben rechts, ggf. werden Sie dann zur Eingabe
der PIN fiir die Freischaltung der SMC-B aufgefordert.

TiStalus

VEN-Zugangsdienst

2.4 Warten Sie nun ca. 30 Minuten und wiederholen Sie die
Punkte 1.4 bis 1.7. Sie sollten die unter 1.7 dargestellt Infor-
mation nun nicht mehr sehen.

ugangsdienst

Konneklor emeul Ireischallen ...

Konneklorlreischaltung zuriicknehmen
VPN-Zugangsdienst

Bestandsnelze altung

g (Contract i) GO0

Mandant 4711

3 VPN-Verbindungen wieder herstellen
3.1 Offnen Sie den Dialog VPN/TI-Status und klicken Sie auf die
Schaltflache VPN-Verbindung Tl... .

Einstellungen ...

VPN Zuga

Bestandsnetze
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3.2 Klicken Sie nun auf die Schaltfliche VPN-Verbindung her- IS '\}‘ermmmgbb
stellen. : g

V ke

VPN-verpinaung 1

TiStatus Status Gefrennt

THStatus.

PN-Zugangsdienst Ende 29.11.2022 10:00:33

VPN-Zugan Ende 29.11.2022 10:00:38
NS Server

P Adresse 0.0.0.0

3.4 Warten Sie, bis die VPN-Verbindung hergestellt wurde.

X 9 Komnektor meldet

VEN-Veroinaung sis

3.1 Warten Sie, bis die VPN-Verbindung hergestellt wurde.

VPN-veroinaung |1
e — ©
VPN-Zugangsdienst Start 29.11.2022 10:48:49

Domain eshffm.tsi. lematik-test.

DNS Server 10.25.5.149, 10.25.5.150

rator 6:

VPN-Verbindung trennen

Ihr Konnektor ist nun wieder einsatzbereit.

Verlassen Sie den Dialog mit der Schaltflache

3.2 Wenn Sie die VPN-Verbindung SIS ebenfalls nutzen, stellen
Sie auch diese VPN-Verbindung wieder her, indem Sie auf die
Schaltflache VPN-Verbindung SIS... klicken.

3.3 Klicken Sie nun auf die Schaltflache VPN-Verbindung her-
stellen.

Telekom, Stand: 05.12.2022 3
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