
erleben, was verbindet. 

KURZANLEITUNG CLOUD PBX 

Alles da für Ihr neues Produkt?

Verkabeln und Internet-Anschluss einrichten.

Festnetz- 
Kunden- 
nummer

Einmal- 
Passwort

Bereitstellungstermin erhalten

Termin

Benötigte Endgeräte vorhanden

Headset IP-fähige Endgeräte

2     Richten Sie Ihren Internet-Anschluss ein.

Business-Router der Telekom: ohne Einrichtung sofort online!  
Business-Router der Telekom richten den Internet-Zugang automatisch beim Einschalten ein.  
Prüfen Sie dies, indem Sie eine beliebige Webseite aufrufen. 
 
Andere Router: Informationen finden Sie in der Anleitung des Routers.

 1	 So verkabeln Sie Ihren Business-Router und die Endgeräte. 

Computer HeadsetDesktop-Client mit Headset IP-Telefon IP-Telefon

LAN-Kabel 
in die  

LAN- bzw.  
Internet-Buchse 

stecken. 

Unbedingt DSL-
Kabel mit grauem 
Telefonstecker 
verwenden.  
(Kabel im Lieferumfang  
des Routers enthalten.)

Optional: Switch
(falls Anzahl der LAN-Ports am Router nicht ausreicht)

Telefonanlage

LAN-
Kabel

Telefon-
dose

Telefondose Business-RouterSplitter ISDN-NTBA

DSL-Splitter, ISDN-NTBA und  
Telefonanlage entfallen.

DSL WAN ISDNLAN 1–4

Computer

Zugang zum Business Service 
Portal (BSP) liegt vor
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Datum

CPBX-ID

<<LRUFNR>>

<<PA_DATUM_L>>

<<CHANGEDATA_7>>

<<OBEN_RUFNR_1>>
<<OBEN_RUFNR_2>>
<<OBEN_RUFNR_3>>
<<OBEN_WEITERE>>

Zugangsdaten
Vertraulich, bitte aufbewahren! 
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<<BRIEFANREDE>>

hier sind die Zugangsdaten für Ihren neuen Telekom Anschluss. Sie gelten ab dem Tag der Bereitstellung, das genaue 
 red ni eiS nerhafre ,nethcirnie nettirhcS nehcafnie ni ssulhcsnA nerhI eiS eiW .gnugitätsebsgartfuA rerhI ni eiS nehes mutaD 

beiliegenden Einrichtungsunterlage. Verwenden Sie für die darin beschriebene Einrichtung folgende Zugangsdaten:

Anschlusskennung: <<ANSCHLUSSKENNUNG>>

Zugangsnummer: <<T_ONLINE_NO>> 
(vormals T-Online Nummer)

Persönliches Kennwort: <<PASSWORD>>

Mitbenutzernummer: <<SUFFIX>>

Die Daten gelten auch für das Kundencenter Festnetz unter www.telekom.de/kundencenter-festnetz

Noch kurz zur Einrichtung Ihrer Telefonanlage.
Sie können Ihre Telefonanlage ganz bequem über unser Business Service Portal einrichten. Falls Sie dafür noch keinen 
 Zugang haben, erhalten Sie von uns automatisch ein separates Schreiben mit den erforderlichen Daten. 

Ein Wort in Sachen Sicherheit.
Halten Sie Ihre persönlichen Zugangsdaten vor anderen Personen geheim. Bitte geben Sie bei Fragen hierzu immer  
nur die Zugangsnummer an.

Wenn Sie Fragen haben, rufen Sie uns einfach an. Sie erreichen uns kostenfrei unter 0800 33 02524.

Freundliche Grüße
Ihre Telekom

Datum

CPBX-ID

<<LRUFNR>>

<<PA_DATUM_L>>

<<CHANGEDATA_7>>

<<OBEN_RUFNR_1>>
<<OBEN_RUFNR_2>>
<<OBEN_RUFNR_3>>
<<OBEN_WEITERE>>

Zugangsdaten
Vertraulich, bitte aufbewahren! 

zugangsdaten 

Ohne Internet-Zugang   
(Cloud PBX Pure,  
s. Auftragsbestätigung)

Internet-Anschluss vorhanden  
und betriebsbereit, z. B.  
DeutschlandLAN Connect IP

Gehen Sie bitte direkt  
weiter zu Schritt   3

Zugangsdaten bereitlegen Business-Router vorhanden

Zugangsdaten 
für Internet und 
Kundencenter

Business-Router der Telekom

telekom deutschland gmbh, geschÄftskundenservice
Hausanschrift: Landgrabenweg 151, 53227 Bonn | Postanschrift: 53171 Bonn | Internet: www.telekom.de
Aufsichtsrat: Timotheus Höttges (Vorsitzender) | Geschäftsführung: Niek Jan van Damme (Sprecher), Dr. Ferri Abolhassan, Thomas Freude, 
Michael Hagspihl, Dr. Bruno Jacobfeuerborn, Gero Niemeyer, Hagen Rickmann, Martin Seiler, Klaus Werner
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ihre auftragsbestÄtigung
zum Auftrag vom 17.10.2016

Sehr geehrte Damen und Herren,

vielen Dank für Ihren Auftrag und Ihr Vertrauen. Gern bestätigen wir Ihnen die gebuchten Leistungen.

An diesem Tag richten wir den Anschluss ein. Sie brauchen nicht vor Ort zu sein.

bereitstellungstermin

Datum:
Adresse:
Bereitstellung:

18.10.2016
Musterstraße 123, 12345 Musterstadt
voraussichtlich bis spätestens 21 Uhr
(ohne Technikerbesuch)

Wir haben noch einen rechtlichen Hinweis für Sie.
Für den Vertrag bzw. die Verträge gelten die Allgemeinen Geschäftsbedingungen, Leistungsbeschreibungen 
und Preislisten der Telekom Deutschland GmbH für das jeweils bestellte Produkt. Sie bekommen diese in 
unseren Telekom Shops, von unseren Kundenberatern oder im Internet unter www.telekom.de/agb.

service-team
Tel. 0800 33 01300
internet
www.telekom.de/gk
kontakt
www.telekom.de/gk/kontakt

Ihre Telekom Kundendaten

Kundennummer

Auftragsnummer

Datum

Seite

Bitte bei Rückfragen angeben
12345678910
987654321
17.10.2016
1 von 4

Telekom Deutschland GmbH, 53171 Bonn

Firma
Musterbetrieb
Musterstraße 123
12345 Musterstadt

erleben, was verbindet. 

Anschluss für Glasfaser
Anschaltung bei Glasfaser
Anschaltung bei DSL
Inhouse-Verkabelung

So gelingt die Inbetriebnahme Ihres neuen Produkts.
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1. Gehen Sie auf die dort angegebene Anmeldeseite von MyPortal.

2. �Unter „Erstanmeldung“ melden Sie sich mit dem angegebenen Benutzernamen  
und dem per SMS/E-Mail zugesandten temporären Passwort an.

3. Es öffnet sich ein neues Fenster: Geben Sie ein neues Passwort an.

4. Nach Versand öffnet sich die Übersichtsseite von MyPortal.

Nach Ausführung des Auftrages zum Erstellen eines Arbeitsplatzes wird eine E-Mail  
an die dem Arbeitsplatz zugewiesene E-Mail-Adresse zur Authentifizierung versendet.

1. Gehen Sie bitte auf die BSP-Startseite in die Rubrik „Festnetz-Tools“.

2. Klicken Sie auf „Festnetz-Verträge administrieren“.

3. �Auf der Folgeseite wählen Sie Ihren Cloud PBX Vertrag und  
�klic�ken neben „Cloud PBX konfigurieren“ auf „weiter“.

Auf der Folgeseite legen Sie unter „Arbeitsplatz neu einrichten“  
für jeden Mitarbeiter einen Arbeitsplatz an.

Die notwendigen Schritte zum Einrichten Ihrer Endgeräte bzw. Clients finden Sie  
in MyPortal unter den Endgeräte-Einstellungen für das jeweilige Gerät.

3	� Im Business Service Portal registrieren und  
Festnetz-Kundennummer verbinden.

Sie sind bereits im BSP registriert?  u Direkt weiter zu Schritt   4

Registrieren Sie sich auf bsp.t-mobile.de unter „Jetzt registrieren“.  
Folgen Sie hierzu den Angaben im Brief „Ihr Zugang zum  
Business Service Portal (BSP)“.

Festnetz-Kundennummer verbinden:

1. Klicken Sie im BSP unter bsp.t-mobile.de auf „Mein Account“. 
2. ��Geben Sie unter „Festnetz-Kundennummer verbinden“ Ihr Einmal-Passwort  

��und Ihre Festnetz-Kundennummer ein.

Sie verwalten bereits ein Produkt unter der Festnetz-Kundennummer im BSP? u Direkt zu Schritt   4

Telefonie vorbereiten und einrichten.

Alle nachfolgend beschriebenen Schritte werden in unserem Hilfeportal ausführlich erläutert.  
Sie finden dort auch Videos, die Sie bei der Ersteinrichtung unterstützen.     
https://cpbx-hilfe.deutschland-lan.de/de/ratgeber-zur-konfiguration/ersteinrichtung

erleben, was verbindet. 

Im BSP 
registrieren

Einmal-Passwort 
und Festnetz- 
Kundennummer
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 4	 Richten Sie jetzt die Arbeitsplätze für Ihre Mitarbeiter ein.

 5	 Erstanmeldung für die Nutzer (Benutzername, Passwort).

 6	 Endgeräte und/oder Desktop-/Mobile Client am Arbeitsplatz anmelden.

Wenn etwas nicht funktioniert: Hilfe und Kontakt.

Bei weiteren Fragen stehen wir Ihnen 
selbstverständlich gern zur Verfügung.  
Sie erreichen uns kostenfrei  
unter 0800 33 01300. 

Unter www.telekom.de/deutschlandlan-cloud-pbx 
haben wir für Sie weitere Informationen zu Ihrem  
IP-basierten Produkt zusammengestellt.

Benötigen Sie eine feste IP-Adresse?  
Informationen finden Sie hier:  
www.telekom.de/gk/hilfe-cpbx

Sie haben Ihr Produkt erfolgreich eingerichtet und aktiviert.


