
Telekom AlarmRuf

SICHERHEIT VON PROFIS FÜR PROFIS
FÜR HILFE, WO SIE GEBRAUCHT WIRD
Wenn es darauf ankommt, viele Personen zeitgleich, zuverlässig und direkt zu  
informieren, ist der AlarmRuf die sichere Lösung – ganz ohne Investition für Sie.

Ob im Notfall oder im Geschäftsalltag: Wenn dringende Informationen viele Adressaten zugleich 
erreichen sollen, dann ist die gezielte Alarmierung vorher definierter Gruppen per Handy eine effek-
tive und wirtschaftliche Möglichkeit. Dafür sorgen die innovative Gerätetechnik, die Qualität unseres 
Mobilfunknetzes und eine Alarm-Lösung, die Sie mühelos bedienen und administrieren können.

UNKOMPLIZIERT FÜR SICHERHEIT SORGEN 

Alarme werden online ausgelöst und ins Mobilfunk- und Festnetz 
übertragen. Die Alarmgruppen können Sie über einen Internet-
Zugang einrichten: bis zu 50 Alarmgruppen mit jeweils bis zu  
100 Empfängern. Auch die Berechtigten, die Ihre Gruppen dann 
online pflegen, bestimmen Sie per Online-Selbstverwaltung selbst.

DIREKT ADMINISTRIEREN UND ALARMIEREN

Über welche Leitstelle Ihre Alarmempfänger benachrichtigt werden 
sollen, können Sie ebenfalls ganz einfach online bestimmen. Die 
ausgewählte Leitstelle erhält dann einen AlarmRuf Internet-Zugang 
und die Möglichkeit, verschiedene Alarmierungstexte für die unter-
schiedlichen Alarmierungsszenarien auszuwählen. 

DIGITALISIERUNG. 

EINFACH. MACHEN.



HERAUSGEBER

Telekom Deutschland GmbH
Landgrabenweg 151
53227 Bonn

KONTAKT

 � Telekom Kurzwahl via Handy (im Inland kostenfrei): 2828
 � Festnetz (freecall): 0800 33 02828
 � E-Mail: systemkunden.gk@telekom.de
 � Internet: www.telekom.de/gk/alarmruf

EINFACH, SCHNELL UND ZUVERLÄSSIG
DER ALARMRUF DER TELEKOM

1. ALARMIERUNG AUSLÖSEN

Alarme können durch einen Teilnehmer (i. d. R. Leiter einer Alarm-
gruppe) oder durch eine zentrale Leitstelle ausgelöst werden, z. B.:
 � Per Handy aus dem Telekom Mobilfunknetz: Anruf oder per SMS
 � Per Festnetz-Telefon: individuelle Alarmnachrichten bis zu 1 Min. 
 � Per Internet: automatische Ansage oder Info-SMS 
 � Datenübertragung: definierte Ansagen aus einer Leitstelle heraus 
 � Automatische Auslösung: über eine Brandmeldeanlage

PARALLELER IMFORMATIONSFLUSS

Die Informationen werden umgehend via AlarmRuf Server, der den 
Alarmanruf generiert, parallel an die Mobilfunk-/Festnetz-Telefone 
der Alarmgruppe geleitet. Das System sammelt die Rückmeldungen 
der AlarmRuf Empfänger, deren Verfügbarkeit per Statusreport via 
E-Mail/SMS/Fax angegeben wird – für Sicherheit und Transparenz.

KURZE WEGE FÜR UNSERE KUNDEN

Fragen Sie zum Thema Telekom AlarmRuf nach dem Team  
Systemlösungen VPN/AlarmRuf: Montag bis Freitag  
zwischen 08:00 und 19:00 Uhr. Wir beraten Sie gerne!

UND SO EINFACH FUNKTIONIERT’S:

Alle Preise zzgl. gesetzl. USt. 

2. ALARM EMPFANGEN

Nach der Alarmauslösung werden die Einsatzkräfte innerhalb  
von ca. 20 Sekunden per Anruf oder SMS alarmiert. Die Einsatz-
kräfte bestätigen den Alarmempfang per Tastendruck. Das Ergebnis 
aller Rückmeldungen wird nach spätestens fünf Minuten per SMS 
bzw. E-Mail an berechtigte Empfänger versendet. Für die Alarmie-
rung von BOS-Kräften ist optional die Einbindung einer Rettungs-
leitstelle möglich.

EINFACHE ONLINE-ADMINISTRATION

Sie können Ihr AlarmRuf System individuell erstellen und online 
konfigurieren, die Daten einfach selber pflegen und Berechtigungen 
vergeben. Kurz: Der Alarmruf sichert Ihnen nicht nur zuverlässige 
Kommunikation im Fall der Fälle, sondern sorgt zugleich für genau 
so viel Flexibilität, wie Sie wünschen.

VORTEILE, AUF DIE ES ANKOMMT 

 � Günstig: Mindestvertragslaufzeit von nur 12 Monaten  
und monatlicher Grundpreis pro Alarmgruppe nur 9,95 €,  
keine weiteren Investitionskosten

 � Überzeugend: Alle Beteiligten einer Alarmgruppe werden  
parallel informiert bzw. alarmiert

 � Verlässlich: funktioniert in allen dt. Mobilfunknetzen und  
im Festnetz. 

 � Vielseitige Einsatzmöglichkeiten, zum Beispiel: 
– Feuerwehren und Rettungsdienste  
– Kliniken, Krankenhäuser und Pflegeeinrichtungen 
– Logistikunternehmen und Fahrzeughersteller 
– Hotels, Hostels und Jugendherbergen 
– Straßenwacht und Autobahnmeistereien 

Alarmauslöser

Alarm Anruf mit Sprachanlage

Statusreport Statusmeldung per Tastendruck

Alarmempfänger
Telekom 
AlarmRuf 
System
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