Schon ab
9,95€
Aktionsangebote

auf der Website
beachten!

Digital Office Service

Der starke IT-Partner
fur kleine Unternehmen
und Selbststandige

Damit Ihr Geschéft effizient und produktiv lauft, miissen Computer,
Firmennetzwerk & Co. stabil und zuverlassig funktionieren. Nicht nur
im Blro, sondern auch unterwegs und im Homeoffice.

Gut, wenn man einen starken Partner hat, der sich im Notfall um alles
kimmert: Ob WLAN, Office-Anwendungen, Virenschutz, Mobilgerate
oder externe Arbeitsplatze — der Digital Office Service ist lhr
Experten-Service fiir alle digitalen Falle: Schnell, personlich und
Uberraschend glinstig.

Weiteres Plus: Der Digital Office Service unterstiitzt Sie auch dabei,
Ihr Unternehmen zu digitalisieren und damit zu optimieren. So bleiben
Sie auch in Zukunft wettbewerbsfahig!

Erleben,
"R" \asverbindet.



Digital Office Service

Welches Paket passt zu lhnen? ‘ v L

@ Telefonische Soforthilfe Montag - Samstag, 7 - 22 Uhr

&XAa Erreichbarkeit ohne Wartezeit sowie Unterstiitzung durch sicheren Fernzugriff? Montag - Samstag, 7 - 22 Unr Montag - Samstag, 7 - 22 Uhr Sonn- und Feiertage 10 - 17 Uhr

D Expertenberatung’ insgesamt 30 Min. mtl. flir mehrere insgesamt 45 Min. mtl. fir mehrere insgesamt 60 Min. mtl. flir mehrere

P 9 Anliegen oder 1 Anliegen ohne Zeitlimit Anliegen oder 1 Anliegen ohne Zeitlimit Anliegen oder 2 Anliegen ohne Zeitlimit
/“-\ Vor-Ort-Service® falls ein Anliegen tel. nicht gelost werden auf Wunsch bis zu 2-mal pro Jahr auf Wunsch bis zu 4-mal pro Jahr
o—e vt kann,1-mal pro Jahr innerhalb von 24 Std. innerhalb von 24 Std. innerhalb von 8 Std.
Im Wert von
. ilt fur Einri 1 ilt fir Einri ]
L5 T e . % Diitalsierungsbox Smart. Digelisierungsbos Smart & Premium
sil= Vor-Ort-Einrichtung durch den technischen AuRendienst 199,955 € im Wert von 149,95 €5 im Wert von bis zu 199,95 €°
jetzt inkl.

v v

@ IP-Anschluss
Einrichtung und Konfigurationsanderungen am Company Start-/Pro- und
Flex-Anschluss in den Auspragungen Cloud PBX und Sip-Trunk

Konnektivitat
Routerkonfiguration von Digitalisierungsbox und Lancom, Einrichtung VPN

NEU: Glasfasereinrichtung
Installation der Glasfaser-Komponenten inkl. Verkabelung

WLAN-Beratung
Optimierung des WLAN und Konfiguration des Routers einmal pro Kalenderjahr

NS ISTISN SN S
NS (SN TS

Einrichtung von Drucker, Scanner u. v. m.

Cloud & Backup
Beratung zu Anwendungssoftware wie Microsoft 365 Business,
Datensicherung, Netzwerkspeicher

AN
N

Online-Sicherheit
Prifung der Gerate, Aktualisierung und Einrichtung von Virenschutz oder Firewall

v

Computer-Check-up
Prifung des aktuellen Standes des Betriebssystems bzw. der Anwendungssoftware -
und des Virenschutzes*

Iil
&
Homeoffice
|% Beratung zu Kollaborationstools wie Microsoft Teams, Cisco Webex, Zoom,
9

2-mal pro Jahr

rlj Gerateunabhangig und systemiibergreifend / / /
—g- PC mit Windows, MAC 0S-X, Smartphone und Tablet mit Android oder iOS

9,95 € 16,95 € 24,95 €

Information, Beratung und Bestellung:
0800 33 07112 oder telekom.de/digital-office-service



Digital Office Service

Bei uns ist lhr
Firmennetzwerkin
guten Handen!

Die Profis des Digital Office Service l6sen
schnell und zuverlassig die Probleme lhrer
IT-Ausstattung und unterstltzen Sie
dabei, die einzelnen Geréate optimal
miteinander zu vernetzen. Dann kénnen
Sie sich um das kiimmern, was fiir Sie
wichtig ist: Ihre Firmal!

Router-
Installation
im Wert von bis zu

199,95 €

jetzt inklusive®

Unser Hardware Special:
Installation von FRITZ!Box und
Digitalisierungsbox jetzt inklusive!

Sie mochten auch eine FRITZ!Box oder
Digitalisierungsbox Smart bzw. Premium bestellen und
installieren lassen?

Dann sparen Sie sich die Kosten fiir den
Installationsservice und buchen Sie stattdessen Digital
Office Service M oder L. Hier sind diese Leistungen
inklusive — Details siehe Tabelle links.

Business-Router

z. B. Support fiir Business-Router
wie die Digitalisierungsbox
Standard/Premium sowie alle
géangigen Router.

Peripheriegerite

z. B. Einrichtung von
Drucker, Scanner oder
externer Festplatte.

(1111 o]
(1111 o]
=
Cloud Server
z. B. Support fir Telekom Cloud-
Anwendungen, z. B. Microsoft Office
365 Business, Telekom E-Mail und
Norton Small Business.

f=

Unterwegs
z.B. Einrichtung von VPN
flr einen sicheren Zugriff

o
—

Homeoffice PC/Laptop

z. B. Beratung bei Einrichtung und
Konfiguration des Betriebssystems
und der Standard-Software.

Smartphone

z. B. Konfiguration und
Einbindung ins Netz sowie
Synchronisierung der Daten.

]la

-
[ o |
[ o |
_ Tablet

z.B. Konfiguration und
Einbindung ins Netz sowie
Synchronisierung der Daten.

-
_C?j' Team-Anwendungen

z. B. Unterstiitzung bei der

Nutzung von Kollaborations-

tools wie MS Teams,

Datenaustausch

von unterwegs. z. B. Einrichtung der bereits WebEx und Zoom.
enthaltenen Software-Firewall flr
einen sicheren Datenaustausch.
Erstklassiger Service, mehrfach ausgezeichnet:
m SERVICE
TESTSIEGER P —
bl KONIG Tiirisdenheit
HOTLIME-TEST éé “Hotline
MOBILFUNKANBIETER ——— - Shops
- ® - Technischer
Dratiche Trbrizm TUVRheinland Service )
! 7T www.tuv.com S
———— - D 2711205500 Certified Microsoft Partner
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,Ohne meinen PC lduft im Bei einem Wasserrohrbruch miissen
”

Homeoffice nichts! Dank des ?J RN W& wirschnell vor Ort sein. Dazu muss ich

o.q 5 g - g i , 0 2 2 g
Digital Office Service habe e . mein Team jederzeit mobil erreichen
ich immer einen kompetenten ‘- 111l kénnen. Der Digital Office Service

Ansprechpartner fiir alle
Fragen, zum Beispiel bei der
Vorbereitung von virtuellen
Meetings.”

bietet mir einen umfassenden

- Support zur Einrichtung und
g Anwendung von Smartphones

e — und deren Betriebssystemen.

»Eine funktionierende IT ist fiir
mich existentiell, denn ich verwalte
nicht nur Warenbestdnde online,
sondern prdsentiere auch meine
Angebote auf meiner Home-
page. Der Digital Office Service
leistet bei Problemen mit
WLAN & Co. schnelle Hilfe.”

-
. 3 e

»Ich bestelle meine Zutaten online
und biete meinen Gdsten auch die
Méglichkeit, online zu bezahlen. Ich
muss mich darauf verlassen kénnen,
dass alles einwandfrei funktioniert.
Der Digital Office Service steht
jederzeit zur Verfiigung, wenn
mal etwas nicht lduft.“

lhre Vorteile:

v’ Umfassender Support bei Fragen rund um Professioneller Schutz gegen
Hard- und Software — gerateunabhingig und Digitale Gefahren gesucht?
systemiibergreifend.

Die Gefahren durch Cybercrime nehmen rasant
v/ Personliche Hilfe per Telefon, via Fernzugriff? zu! Das Digital Schutzpaket Business ist die
oder vor Ort3. perfekte Losung fir alle, die ihre Firma optimal

vor Hackerangriffen, Datendiebstahl oder
v/ Bestes Preis-Leistungs-Verhaltnis — ungerechtfertigten negativen Rezensionen
IT-Support zum unschlagbaren Preis. schitzen mochten.

Mehr unter
telekom.de/digital-schutzpaket-business

v/ Keine lange Wartezeit, keine Warteschleife.
Schneller Direktkontakt zu unseren Experten.

Herausgeber Telekom Deutschland GmbH, Landgrabenweg 151, 53227 Bonn | Stand08/2023 | Anderungen und Irrtum vorbehalten | RO 230136

Jetzt informieren
und beraten lassen:

»Meine Patienten miissen sich

o 1 Monatliche Entgelte fiir den Digital Office Service S 9,95 €, M 16,95 €, L 24,95 €. Monatliche Inanspruchnahme der Servicenummer bei
darauf verlassen kénnen, dass M M P

S bis zu insgesamt 30 Minuten, bei M bis zu insgesamt 45 Minuten, bei L bis zu insgesamt 60 Minuten, danach jeweils 1,50 € pro Minute.
ihre Daten bei uns sicher und b f Alternativ sind bei Digital Office Service S und M ein Anliegen und bei Digital Office Service L zwei Anliegen im Monat zeitlich nicht 0800 07112
. " . begrenzt. Nicht genutzte Minuten verfallen am Monatsende. Mindestvertragslaufzeit 12 Monate. Alles Nettopreise, die zzgl. 33
immer aktuell verfugbar sind! | gesetzlicher Umsatzsteuer anfallen.
Der Dlgltal Office Service bietet 1 2 Der sichere Fernzugriff unterliegt besonderen Datenschutzbestimmungen und erfolgt nur mit lhrer Zustimmung. Oder
einen umfassenden SU ort 3 Vor-Ort-Service innerhalb von 24 Std. (Digital Office Service S und M) bzw. 8 Std. (Digital Office Service L) unter | I a A 0
pp Beriicksichtigung der AuRendienstzeiten: Mo. — Fr. 08:00 - 20:00 Uhr und Sa. 08:00 - 16:00 Uhr. telekom.de/dIgltal-Offlce-SGFVICG

zum Thema VlfenSChUtZ Und . 4 Ein Computer-Check-up kann bei Digital Office Service L zweimal im Kalenderjahr erfolgen, per Telefon/Fernzugriff zur Uberpriifung
Datenscherheit.” des PC/Notebooks.

5 Die Installation der FRITZ!Box oder der Digitalisierungsbox Smart im Wert von 149,95 € ist beim Digital Office Service M und L einmalig

inklusiv. Die Installation der Digitalisierungsbox Premium im Wert von 199,95 € ist beim Digital Office Service L einmalig inklusive.



