
erreichbar auch bei stromausfall
Mit den IP-basierten Anschlüssen der Telekom sind Sie auf der sicheren Seite.

Sicherheit gewährleisten: Funktioniert mein IP-Festnetz-Anschluss eigentlich auch bei Stromausfall?  
Ob eine zusätzliche Absicherung nötig ist, hängt von den verwendeten Endgeräten und der  
Anschlussart ab. Wir erklären, worauf Sie achten sollten. Digitalisierung. Einfach. Machen.

Die meisten IP-basierten Festnetz-Anschlüsse benötigen Strom –  
zu Hause, vor Ort und zentral im Netz. Die zentrale Netztechnik ist 
in der Regel sehr gut gegen Stromausfall gesichert. Die dezentrale 
Netztechnik hingegen ist oft nur gegen kürzere Stromausfälle ge- 
schützt. Die Installation einer Unterbrechungsfreien Stromversorgung 
(USV) kann deshalb zu Hause hilfreich sein.

Die Vier fälle im Detail 

Sprachanschlüsse (auf Basis MSAN POTS) werden an einer zen-
tralen Vermittlungsstelle mit Spannung versorgt. Betreiben Sie am 
Sprachanschluss nur Geräte ohne eigenen Netzstecker, z. B. ein 
kabelgebundenes Festnetz-Telefon, benötigen Sie im Haus keinen 
zusätzlichen Schutz gegen Spannungsausfall. Denn solche End-
geräte werden über die Anschlussleitung des Sprachanschlusses 
mit Strom versorgt. 

Glasfaseranschlüsse werden an der zentralen Vermittlungsstelle 
mit Spannung versorgt. Router und Endgeräte, die an einem Glas-
faseranschluss genutzt werden, benötigen aber in jedem Fall Strom. 
Wenn in Ihrem Haus der Strom ausgefallen ist und Sie dennoch 
kommunizieren wollen, ist die Installation einer USV erforderlich.

anschluss unD enDgeräte entscheiDen Bei sonstigen Breitbandanschlüssen (in Kupfertechnik) kann  
in der Regel so lange kommuniziert werden, wie die dezentrale 
Netztechnik vor Ort mit Strom versorgt ist. Werden zu Hause End-
geräte und Router genutzt, die auf Strom angewiesen sind, kann 
wiederum die Installation einer USV hilfreich sein.

Bei Sonderdiensten an einfachen Sprachanschlüssen1, zum 
Beispiel einem Aufzug- oder Hausnotruf, wird meist ebenfalls  
keine zusätzliche Absicherung benötigt. Hier sollten Sie Fragen 
zur Kompatibilität mit dem jeweiligen Diensteanbieter klären.

ZusätZliche sicherheit Durch usV 

 
Nutzen Sie spannungsbetriebene Endgeräte wie Internet-Router 
oder kabellose DECT-Telefone, sollten Sie über die Installation einer 
USV nachdenken, falls der Festnetz-Anschluss für Sie besonders 
sicherheitsrelevant ist und möglichst immer funktionieren sollte.

sicher 
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einfluss Der anschlussleitung

Nicht nur Endgeräte, sondern auch Anschlussleitungen müssen 
gegen Stromausfall gesichert sein. Bei einfachen Sprachanschlüs-
sen1 geschieht dies durch die Vermittlungsstelle. Reine Glasfaser-
leitungen bis ins Gebäude benötigen zum Signaltransport keine 
Energiezufuhr. Bei sonstigen Breitbandanschlüssen erfolgt die 
Spannungsversorgung wie bisher.  

sonDerDienste am sprachanschluss

Die Telekom bietet auch in Zukunft reine Sprachanschlüsse1 in den 
meisten Anschlussgebieten. Voraussetzung ist eine durchgängige 
Kupferdoppelader bis ins Gebäude. 
•	Schnurgebundene Telefone ohne Netzstecker funktionieren  
 auch bei Stromausfall
•	Fragen zur Kompatibilität mit dem jeweilige Diensteanbieter klären

Damit sie erreichbar bleiben
SPANNUNGSVERSORGUNG IM FESTNETZ

enDgeräte ZuVerlässig gegen spannungsausfall an ihrem stanDort sichern 

1Die Nachbildung des analogen Sprachanschlusses erfolgt im IP-basierten Netz auf Basis MSAN POTS. 

Fall 1: Ein einfacher Sprachanschluss ist  
in Verbindung mit einem einfachen Endgerät  
(z. B. kabelgebundenes Telefon) ausfallsicher.
•	Endgerät funktioniert bei Stromausfall, weil 
 Anschluss über die Leitung spannungsver- 
 sorgt ist (Fernspeisung)

Fall 2: Sie nutzen an Ihrem Sprachan-
schluss ein Endgerät mit externer Span-
nungsversorgung. 
•	Endgerät fällt bei Stromausfall aus 
•	Fernspeisung der Leitung genügt nicht

Hier kann eine zusätzlich installierte USV 
die Funktionalität des Endgeräts für einige 
Zeit absichern.

Fall 3: Sie nutzen am Breitband-Anschluss 
mit Internet-Zugang Endgeräte mit Netz- 
stecker (Router etc.) und haben eine Unter-
brechungsfreie Stromversorgung installiert.
•	Endgeräte funktionieren bei Stromausfall
•	USV ersetzt den Strom an Ihrem Standort 

     

Vermittlungsstelle

Glasfaser
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Aufzugnotruf Hausnotruf PSTN-Telefonie Vermittlungsstelle 
(Central Office) 
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