Conversational Al Suite

Kl & Bots

Mit der Conversational Al Suite bietet die Telekom in Zusammenarbeit mit fiihrenden Technologie-Partnern
individuell auf das Kundenanliegen zugeschnittene KI-Lésungen an. Unsere KI-Lésungen unterstiitzen die
komplette Customer Journey im Kundenservice, indem sie haufig auftretende Kundenanliegen automatisiert und
abschlieend bearbeiten. Dadurch werden Mitarbeiter im Kundenservice entlastet und Kosten eingespart.

Die Kompetenz der Telekom im Bereich von Service, Betrieb und Projektmanagement in Kombination mit den
besten Technologien garantiert eine optimale Losung. Die Conversational Al Suite ist modular aufgebaut und kann
nahtlos in bestehende Umgebungen integriert werden. Um eine DSGVO-konforme Datenhaltung zu sichern,
werden alle Daten in europdischen Rechenzentren verwaltet.

Die Telekom setzt auf KI, die in Deutschland
programmiert und somit echt made in Germany
ist. Unsere Losungen sind spezialisiert auf die
deutsche Sprache, jedoch nicht auf sie
beschrankt.

Wir iibernehmen Verantwortung im Hinblick auf
digitale Ethik, indem wir transparent, sicher und
erklarend mit Kl umgehen.

Die beste Technik und Beriicksichtigung der
digitale Ethik kombiniert sich zu der passenden K-
Lésung um Kundenkontaktkanale zu
automatisieren.
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Al MADE IN GERMANY

BESTE DIGITALE
TECHNIK ETHIK

DIE PASSENDE KI-LOSUNG

Mit den richtigen Partnern:

Telekom & Partner




CONVERSATIONAL Al SUITE
KI&BOTS

Die Komponenten der modular aufgebauten Conversational Al-Suite

Eingangskanal Authentifizierung Transkription Verarbeitung \
Analyse & Prozesse

Gesprochener Dialog } Wer kommuniziert? } Was wird kommuniziert? } Was soll getan werden,
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Identifizieren von Stimme Was wird gesprochen? wie und wo?

Sprache lesbar machen
Input e Informationen
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Was soll gesagt werden? e

Schrift in Sprache umwandeln angebundens

Schriftlicher Dialog rh " Systems
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Bots

Bot-Systeme kdnnen sowohl in Sprachkanélen, als auch in textbasierten Kanalen wie E-Mail, oder Webchats
integriert werden. Vollstandige Interaktionen wie Auskiinfte iber den Bestellstatus oder Tarifwechsel lassen
sich damit vollautomatisch und fallabschliefend bearbeiten. Bots unterstiitzen so die komplette Customer
Journey im Kundendialog. Grafische Oberflichen zum Gestalten von Dialogen, Tools zum Training der Bots und
Dashboards fiir Monitoring und Reporting ermdglichen es auch ohne Programmierkenntnisse die KI-Losungen
fortlaufend zu optimieren.

Ergebnisse verarbeiten

Vorteile fiir den Kunden: Vorteile fiir das Unternehmen:
v Erreichbarkeit 24/7 v" Erhebliches finanzielles Einsparpotential bei

. . o einfachen, wiederkehrenden Fragen
v" Keine Wartezeiten bei einfachen Anfragen _ ) )
v" Keine Ressourcenbegrenzung, auch bei Lastspitzen

v FallabschlieRende Bearbeitung des Anliegens Entlastung der Mitarbeiter von Standardanfragen
v' Schnellere Service & direkte Problemlésung v Durchgehend schnelle, einheitlich richtige
Beantwortung

v" Unterstiitzung bei komplexen Anfragen mit Zugriff
auf grofe Datenmengen

v' Steigerung der Kundenzufriedenheit

KONTAKT HERAUSGEBER

Voicification & Al Telekom Deutschland GmbH

E-Mail: contact-center-solutions@telekom.de Landgrabenweg 151
Tel. 0800 33 08223 53227 Bonn
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