Das Sprach-
portal fur lhre

Kunden
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Interactive Voice Response Professional

Kunden schneller ans Ziel bringen und gleichzeitig Ihre Mitarbeiter entlasten: diesen effizienten Service schaffen Sie
mit Interactive Voice Response Professional. Das Sprachportal wickelt Geschaftsvorfélle in der telefonischen Kun-
denbetreuung vollstandig oder in Teilen automatisiert ab — von der Vorqualifizierung der Anrufe bis hin zu fallab-
schliefenden Selfservices. Dank modernster Spracherkennungstechnologie bieten Sie lhren Kunden zu jeder Zeit

genau den richtigen Service.

Zukunftsfihiges Sprachportal fiir mehr
Maglichkeiten

Mit Interactive Voice Response Professional
profitieren Sie von allen Vorteilen eines moder-
nen Sprachportals, erganzt durch eine personli-
che Betreuung und 24/7-Service durch die Tele-
kom. Die Einsatzmdglichkeiten sind vielfaltig — ob
Identifizierung verschiedenster Kundenanliegen
mit neuesten Spracherkennern oder Selfservices,
mit denen Sie jederzeit lhre Kunden optimal
betreuen. Gemeinsam mit Ihnen gestalten wir
individuelle Sprachdialoge von der Priifung
einzelner Worte bis hin zu offenen Fragestellun-
gen (,Was kann ich fiir Sie tun?“). Sorgen Sie zu-
satzlich durch Grammatik-Tuning im taglichen
Einsatz dafiir, dass Ihre Kunden z.B. auch mit Dia-
lekt sofort verstanden werden.

Kostensparende Prozesse fiir mehr
Entlastung

Setzen Sie das Fachwissen |hrer Mitarbeiter ge-
zielt dort ein, wo es gebraucht wird, und nutzen
Sie vorgeschaltete Selfservices bei Standard-Dia-
logen. Dafiir bietet Interactive Voice Response
Professional eine Vielzahl praktischer Funktionali-
taten. Durch eine Integration lhrer Systeme kann
sich der Anrufer, z.B. durch seine Kundennummer,
bereits im Sprachdialog identifizieren. Anschlie-
Rend wird er direkt zum passenden Ziel oder in ei-
nen weiteren sprachgefiihrten Selfservice gerou-
tet. Kunden kdnnen so beispielsweise Vertragsan-
derungen selbststandig vornehmen und optional
per SMS oder E-Mail bestatigen lassen. Der Ver-
sand erfolgt dabei automatisch aus dem Sprach-
portal.

Sichere Cloud-Ldsung fiir mehr
Flexibilitat

Mit der Telekom haben Sie einen starken und
erfahrenen Partner an lhrer Seite. Von der
Konzeption bis zur Realisierung, aber auch im
tdglichen Einsatz sind unsere Experten fiir Sie
da. Denn, keine Frage, die Markt- und Kunden-
anforderungen andern sich stetig. Zusatzlich
konnen Sie auch selbststandig eigene Ansa-
gen per Text-to-Speech (TTS) erstellen und
einbinden, jederzeit Voice-Files austauschen
und Zielrufnummern éndern. Das geht beson-
ders einfach in der Web-Oberflache, denn die
Interactive Voice Response Professional er-
halten Sie als sichere Cloud-L&sung. Investiti-
onen in teure Technik oder Software sind nicht
notig: Sie zahlen nur das, was Sie auch nutzen.



Interactive Voice Response Professional
Die richtige Wahl fur jederzeit Besten Service

Mit Interactive Voice Response Professional entscheiden Sie sich fiir eine maRgeschneiderte Losung mit exzellentem
Service zu jeder Zeit — und zahlen dabei nur das, was Sie wirklich brauchen. Dank modernster Spracherkennung so-
wie einer Vielzahl an individuellen Routingmdglichkeiten gestalten Sie Ihren Kundenservice einfacher, komfortabler
und effizienter.

Leistungsmerkmale im Uberblick In Verbindung mit der Interactive Voice Response Professional bieten

*  Mit Spracherkennung oder Ziffernwahl (DTMF) Kundenanliegen identi- wir Ihnen zusatzlich

fizieren * umfangreiche Beratung von der Konzeption bis zur Realisierung

*  Leistungsféhige Automatic Speech Recognition (ASR), die Schliissel- = Unterstiitzung und Beratung beim Dialogdesign und bei der Entwick-
worter oder auch ganze Satze sicher erkennt lung von Stimm- und Klangkonzepten

* Interaktion mit Ihren Backend-Systemen oder Datenbanken . Geschulte Sprecher/-innen

*  Durchfiihrung von Tuning-MaBnahmen im Live-Betrieb - Tonstudioleistungen (Mischen von Voice und Musik; Nachbear-

= E-Mail und SMS aus der Sprachapplikation an Anrufer versenden beitung vorhandener Voice-Files)

* Individuelle Statistik der Anrufe — auch Uber verschiedene Standorte . Erstellung von professionellen Aufnahmen nach Kundenanforde-

rung

*  Kombination mit der Automatic Call Distribution (ACD) der Telekom
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Standort 1

INTERACTIVE VOICE RESPONSE PROFESSIONAL
BACKEND-INTEGRATION
= Zitfernwahl (DTMF) und Text-to-Speech (TTS)
= Spracherkenner fiir offene Dialoge

= Tools fir Steuerung und Reporting 2. CALL ROUTING
= VoiceXML-Sprachapplikationen N C oy

= Grammatik-Tuning — ..
« Web-Oberflache e,
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Standort-iibergreifendes
CALL ROUTING
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Standort 3

Kontakt

Mehr Informationen erhalten Sie im Internet unter www.telekom.de/contact-solutions oder
unter der kostenfreien Rufnummer 0800 33 08223.
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