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Provisionierungs-E-Mail von Cisco 

Nachdem Sie Cisco Webex im TelekomCLOUD Portal bestellt haben, erhalten Sie von Cisco eine E-Mail zur 

Provisionierung Ihres Produktes und zur Einrichtung der Webex Organisation. Bitte starten Sie den 

Provisionierungsprozess mit Klick auf Set up your service. Das Durchlaufen der im Folgenden beschriebenen 

Schritte ist zur Nutzung von Cisco Webex zwingend erforderlich.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Im Anschluss fahren Sie bitte mit der Auswahl I am a Customer fort.  
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Im nächsten Schritt geben Sie bitte an, ob Sie die technische Einrichtung des Services durchführen möchten 

Yes, I will set up services oder ob eine andere Person in Ihrem Unternehmen dies übernehmen soll Another 

person in my company will set up services und bestätigen Sie mit Next. Wenn Sie die E-Mail-Adresse einer 

anderen Person angeben, wird diese eine E-Mail erhalten und nach dem Klick auf den Button Set up your 

service die folgenden Schritte dieser Anleitung durchlaufen.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

WICHTIGER HINWEIS: Bitte beachten Sie, dass die Person, die die Einrichtung vornimmt, fortan als 
Administrator für Ihre Webex Organisation agiert. Der Administrator erhält Zugriff auf das 
Administrationstool Cisco Webex Control Hub, in welchem die von Ihnen bestellten Lizenzen vergeben 
und verwaltet sowie die Berechtigungen zugeteilt werden. Zudem finden sich darin viele Einstellungs- 
und Reporting-Möglichkeiten.   
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Einrichtung der Cisco Webex Services  

Anlage oder Auswahl der Cisco Webex Organisation 

Nutzen Sie in Ihrem Unternehmen noch kein Cisco Webex, so werden Sie im nächsten Schritt dazu 

aufgefordert, unter Company Name einen Namen für Ihre neue Cisco Webex Organisation zu hinterlegen 

sowie Germany als Land auszuwählen. Klicken Sie anschließend auf Next.  

 

 

 

 

 

 

 

Wenn Ihre bzw. die von Ihnen im Abschnitt „Provisionierungs-E-Mail von Cisco“ angegebene E-Mail-Adresse 

bereits einer bestehenden Webex Organisation zugeordnet ist, wird Ihnen diese im nächsten Schritt 

vorgeschlagen. Wenn Sie die angezeigte Organisation auswählen möchten, fahren Sie mit Choose this Org 

fort. Möchten Sie eine neue Webex Organisation für Ihre Bestellung anlegen, wählen Sie bitte Create new 

Org und vergeben Sie im nächsten Schritt einen Namen Company Name für Ihre Organisation. 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

WICHTIGER HINWEIS: Sollte Ihnen Ihre Organisation nicht vorgeschlagen werden, prüfen Sie bitte, ob 
Sie Administrator dieser Organisation sind und leiten Sie ggf. die Provisionierungs-E-Mail zur Einrichtung 
an den Administrator Ihres Unternehmens weiter. 
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Im Anschluss erhalten Sie die Meldung, dass Ihre Bestellung der angezeigten Cisco Webex Organisation 

zugeordnet wird und bestätigen diese mit Next.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Sie werden im nächsten Schritt zum Administrationstool Cisco Webex Control Hub weitergeleitet. Ihre E-

Mail-Adresse ist dort bereits hinterlegt. Bitte vergeben Sie ein Passwort, das den angegebenen 

Anforderungen entspricht und klicken Sie auf Speichern und Anmelden.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

WICHTIGER HINWEIS: Das vergebene Passwort verwenden Sie zukünftig gemeinsam mit Ihrer E-Mail-
Adresse für die Nutzung Ihrer Cisco Webex Services und den Cisco Webex Control Hub. Ihre 
Zugangsdaten zum TelekomCLOUD Portal bleiben unverändert und sind von dieser Passwortvergabe 
nicht betroffen.  
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Nach der Passwortvergabe erhalten Sie eine E-Mail von Cisco, die über das geänderte Passwort informiert 

und ignoriert werden kann. Im nächsten Schritt wird der Einrichtungsprozess gestartet und Ihnen werden 

die Geschäftsbedingungen von Cisco angezeigt, die Sie mit Annehmen bestätigen.   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Abonnementüberprüfung 

Sie sehen nun eine Zusammenfassung Ihrer verfügbaren Cisco Webex Services. Bitte starten Sie den 

Einrichtungsprozess mit Klick auf Erste Schritte.  
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Meeting-Einstellungen 

Im nächsten Schritt klicken Sie auf Weiter.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sie werden nun dazu aufgefordert, in dem Textfeld den Site-Namen für Ihre gewünschte Webex-URL zu 

hinterlegen. Der Site-Name wird dann immer um die Endung .webex.com ergänzt. Geben Sie z. B. 

„AutohausSchmidt“ ein, so wird Ihre Webex-URL AutohausSchmidt.webex.com lauten. Klicken Sie 

anschließend auf Site hinzufügen und Weiter.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

WICHTIGER HINWEIS: Über die Webex-URL erreichen Sie später den Login zu Ihrer Microsite, über die 
Sie Meetings ansetzen, starten sowie die Einstellungen für Meetings ändern können. Auch der Download-
Link zur Webex-App ist auf der Microsite zu finden.  
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Enterprise-Einstellungen 

Im nächsten Schritt vergeben Sie im Textfeld eine Bezeichnung für Ihre Webex-SIP-Adresse. Diese 

benötigen Sie lediglich für die Nutzung von Cisco Videoendgeräten (z. B. Cisco Webex Desk Pro) – das 

Befüllen des Feldes ist jedoch zum Fortsetzen des Einrichtungsprozesses erforderlich. Nach erfolgreicher 

Verfügbarkeitsprüfung fahren Sie mit Weiter fort. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bereitstellen und mit Abrechnung beginnen 

Im letzten Schritt klicken Sie bitte auf Bereitstellen und abschließend auf Beenden. Ihre Cisco Webex 

Services stehen Ihnen ab sofort zur Verfügung und Sie werden im Folgenden zum Administrationstool Cisco 

Webex Control Hub weitergeleitet.  
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Einrichtung der Benutzer  

Die Vergabe Ihrer Cisco Webex Lizenzen und Verwaltung Ihrer Benutzer erfolgt im Administrationstool 

Cisco Webex Control Hub. Eine kurze Beschreibung der Benutzeranlage finden Sie in dem Video Erste 

Schritte mit Cisco Webex (ab Minute 1:00). Detailliertere Information zum Cisco Webex Control Hub finden 

Sie im Cisco Webex Control Hub Leitfaden für Admins. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://konferenzen.telekom.de/fileadmin/Redaktion/conference/videos/Cisco_Webex_Erste_Schritte.mp4
https://konferenzen.telekom.de/fileadmin/Redaktion/conference/videos/Cisco_Webex_Erste_Schritte.mp4
https://konferenzen.telekom.de/fileadmin/Redaktion/conference/pdf/Cisco_WebEx/2018_Erste_Schritte_Anleitung_Cisco_Webex_Control_Hub.pdf
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Kauf zusätzlicher Cisco Webex Lizenzen 

Sie haben die Möglichkeit, im TelekomCLOUD Portal weitere Cisco Webex Lizenzen zu erwerben. Nach der 

Bestellung erhalten Sie erneut eine Provisionierungs-E-Mail von Cisco. Bitte starten Sie den 

Provisionierungsprozess mit Klick auf Set up your service. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Im Anschluss fahren Sie bitte mit der Auswahl I am a Customer fort.  
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Im nächsten Schritt geben Sie bitte an, ob Sie die technische Einrichtung des Services durchführen möchten 

Yes, I will set up services oder ob eine andere Person in Ihrem Unternehmen dies übernehmen soll Another 

person in my company will set up services und bestätigen Sie mit Next. Wenn Sie die E-Mail-Adresse einer 

anderen Person angeben, wird diese eine E-Mail erhalten und nach dem Klick auf den Button Set up your 

service und Anmeldung im Webex-Account die folgenden Schritte dieser Anleitung durchlaufen.   

 

 

 

 

 

 

 

Ihnen wird nun eine Meldung angezeigt, dass Ihre Bestellung der angezeigten Cisco Webex Organisation 

zugeordnet wird. Bestätigen diese mit Next. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

WICHTIGER HINWEIS: Sollte Ihnen Ihre Organisation nicht vorgeschlagen werden, prüfen Sie bitte, ob 
Sie Administrator dieser Organisation sind und leiten Sie ggf. die Provisionierungs-E-Mail zur Einrichtung 
an den Administrator Ihres Unternehmens weiter. 
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Auch die folgende Meldung, dass die Zuordnung Ihrer Bestellung erfolgreich war, bestätigen Sie bitte mit 

Next.  

 

 

 

 

 

Im letzten Schritt wird Ihnen noch einmal die Zusammenfassung Ihres Abonnement-Updates angezeigt. 

Klicken Sie abschließend auf Bereitstellen und Sie werden zum Cisco Webex Control Hub weitergleitet, um 

dort weitere Benutzer anzulegen und zusätzlichen Lizenzen zuzuweisen.  


