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/oom X Phone
Eine moderne Cloud-
Telefonanlage
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Erleben,
"R® wasverbindet.

Einfach. Nahtlos. Zusammenarbeiten.

Moderne Cloud-
Geschaftskommunikation

»,Zoom X Phone ist das innovative, moderne Telefonsystem der Zukunft und genau das,
worauf wir alle gewartet haben. Das einheitliche App-Erlebnis ist fiir die Endnutzer
einfach und wir freuen uns darauf, es unseren Mitarbeitern zur Verfligung zu stellen.”
Steve Mandelbaum (VP fiir Geschéftslésungen)

Das moderne
Cloud-Telefonsystem

Zoom Phone umfasst her-
kommliche PBX-Funktionen,
die es den Mitarbeitern er-
moglichen, auf neue Art und
Weise zu kommunizieren
und zu interagieren, damit
Unternehmen in Bewegung
bleiben.
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Zentralisierte Verwaltung

Mit einem benutzerfreundli-
chen, zentralisierten Verwal-
tungsportal kénnen Sie Be-
nutzer bereitstellen und
verwalten sowie geschaftli-
che Interaktionen intelligent
Gberwachen.
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Eine einzige Plattform fiir Video, Sprache, Chat und Meetings

Sicher und verlasslich

Die weltweit verteilte Zoom
Cloud-Plattform liefert si-
cheres HD-Audio mit Zuver-
lassigkeit und Servicequal-
itat der Enterprise-Klasse.



Zoom X Phone
Eine einzige Plattform
fur Video, Sprache,
Chat und Meetings
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Intelligente
Anrufweiterleitung
und -verwaltung

Verpassen Sie keinen Anruf. Dank der
intelligenten Anrufweiterleitungsfunktionen
flir Personen und Systeme werden Anrufe
effizient verbunden.

Moderne Desktop-
und Mobil-Apps

Leistungsstarke Apps ermdglichen die
Kommunikation und Interaktion mit Kontakten
von jedem Gerét aus, von Gberall und
jederzeit.

Automatische
Telefonzentrale / IVR

Reduzieren Sie die Arbeitsbelastung lhrer
Verwaltungsassistenten durch die Erstellung
automatischer Vermittlungsplatze mit
benutzerfreundlichen Assistenten fiir die
Anrufweiterleitung.

Interoperabilitat mit
standardbasierten
Endgeraten

Bewahren Sie sich das traditionelle
Telefonerlebnis auf dem Schreibtisch mit
nativer Unterstitzung fir SIP-basierte VolP-
Standardgeréate von Drittanbietern wie
Polycom und Yealink.



Zoom X Phone
Leistungsstarke Funktionen
in einem Gerat.
Benutzerfreundliche App.
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Sprachnachrichten und Anrufliste

Zeigen Sie lhre Anrufliste an, horen oder lesen Sie
transkribierte Sprachnachrichten und beantworten Sie Anrufe
direkt in der App.

Anrufer-1D und Wéahlpersonlichkeiten
Andern Sie einfach die Telefonnummer oder die Persona, um
die Art des Anrufs darzustellen, den Sie tatigen.

Aufzeichnung von Anrufen
Zoom X ermdglicht die Einhaltung von FERPA/HIPAA und
bietet 256-Bit-AES-Verschliisselung.

Gemeinsame Leitungserfassung/Delegation

Weisen Sie einem Delegierten zu, Anrufe im Namen einer
anderen Person zu priifen und zu tatigen. Sehen Sie einfach
die gehaltenen Anrufe und wéhlen Sie sie zur Annahme aus.

Wie verandert ein modernes Cloud-Telefonsystem

fiir Unternehmen Ihr Geschaft?
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Administratoren sind effizienter als
je zuvor mit Anrufdelegation, au-
tomatisierten Vermittlungsstellen
und intelligenter Anrufweiterlei-
tung. Sie Anrufe direkt in der App.

9:00

Ihr Team hat mehr Kontrolle
dariiber, wann, wo und wie es
Anrufe entgegennimmt und tatigt.

ey
Ihr Team ist immer verbunden und

ansprechbar, egal ob es am Sch-
reibtisch sitzt oder unterwegs ist.
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Mit der konfigurierbaren Anrufer-ID
kann |hr Team die angezeigte
Telefonnummer bei ausgehenden
Anrufen individuell anpassen.

Unterstiitzung fiir fiihrende Hardwarehersteller
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Yealink

Sie haben noch Fragen?

Weitere Informationen erhalten Sie online unter
www.telekom.de/gk/zoom-x,

per E-Mail an konferenzen@telekom.de oder

telefonisch unter der kostenlosen Hotline 0800 0161 330.

Integrierte Verzeichnisse machen
das Anrufen eines Mitarbeiters so
einfach wie die Suche nach dessen
Namen.
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Konsolidierung von Anbietern und
unterschiedlichen Systemen auf
einer einzigen Plattform.
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Erleben,
"R® was verbindet.




