Mit iMSA auf ein neues

Level beamen

international Mobile Service Automation

Digitalisierung hat die
Arbeitsweise stark verandert

Die IT verlagert sich von manueller Arbeit vor Ort hin zu
Uberall verfligbaren digitalisierten Prozessen.

GrolRe Unternehmen wollen ihre internen Prozesse
vereinfachen und das Benutzererlebnis verbessern.

Viele Unternehmen streben eine Plattform-Strategie an, die
eine einfache Integration mehrerer Digitaldienste zulasst.
Dies bedarf standardisierter Schnittstellen — Uber viele
Berlihrungspunkte hinweg.

IT-Verantwortliche mdchten Digitaldienste im Gesamt-
unternehmen ausbauen. Doch leider mangelt es haufig an
Automatisierung und Prozessintegration.

Die Herausforderung
Komplexitat und viel zu viele zeitaufwandige, manuelle
Schritte.

Wir helfen Dir Dein Mobiles Connectivity-
Management zu automatisieren

Automatisierte Workflows verhindern Fehler
Interne Kunden verfligen (iber digitalen
Self-Service-Support

Einfache Integration in Ihr Okosystem

Bestand und Bestellstatus in Echtzeit
Zentralisierte, datengestiitzte Entscheidungen
Volle Transparenz fiir die Zentrale

Entscheider und IT-Verantwortliche bekommen volle
Transparenz, Effizienz, Agilitat und ein besseres
Benutzererlebnis durch den Ubergang zu einem
service-orientierten Unternehmen.

Jetzt einsteigen fiir digitale Services, mehr
Zufriedenheit und Effizienz!
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Wie ist die Integration moéglich?

Deutsche Telekom & FreeMove
Telekommunikationssysteme
verschiedener Mobilfunknetzbetreiber

lhr Unternehmen
ServiceNow | ITSM | Anderes ITSM

Wie?
7 d Mittels der Verkniipfung von
Alle Vorteile des IT- IS ] e . Deutsche Telekom und FreeMove
Service-Managements =S ; ~“NU 7 Mobilfunknetzbetreibern mit

stehen jetzt auch fiir NSNS v« “\{7 Ihrer Organisation durch die neue

mobile Connectivity ENAS L’ |/ LGsung namens iMSA.
zur Verfiigung. N N . \ 7 || international Mobile Service Automation.

iMSA standardisiert und automatisiert |hre mobilen Connectivity-Prozesse — manuelle Schritte und Komplexitit entfallen.

Und wie funktioniert das?

iMSA ist eine hybride Plattform, die lhnen eine = Keine Integration notwendig flir unser
Direktverbindung mit den Systemen der Deutschen | anwendungsfreundliches iMSA Web Portal
Teli;kor:cn (lelrmoghcht. Nahtlose Einbindung in das Service Now
estetiung . Okosystem via ServiceNow A
Kundenspezifischer Produktkatalog y i
Automatische Ausfiihrung, Status o Komplette Integration zu jedem Okosystem
Inventur in Echtzeit viaiMSA API

.......

Storfalle und Ticketing

Internationale Abdeckung 0 Direktverbindung zur Deutsche Telekom und

Bi-linguales Web Portal (Englisch/Deutsch) 0 FreeMove Partnern fiir Sofortbestellungen,
Service, Status

iMSA bringt Sie auf das nachste Level!

Automatisierung und Benutzererfahrung Transparenz und Effizienz
Reduzierung von Komplexitat und menschlichen Fehlern - Hohere Service- und Bereitstellungsqualitat
Ermoglicht beste User Experience via digitalem - Ganzheitlicher Uberblick durch Prozess- und
Self-Service Tool Informationstracking
Verbesserung der Reaktions- und Antwortzeiten fir die - Volle Transparenz fiir das Headquarter des Kunden

Serviceleistungen

Probieren Sie iMSA aus.
Wir freuen uns auf lhre Nachricht.
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