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VORWORT

MIT DIGITALISIERUNG DIE
NACHHALTIGKEIT BESCHLEU

Nachhaltigkeit gehért aktuell zu den Top-Themen in
den deutschen Chefetagen. Nach einer aktuellen
Studie der HypoVereinsbank sehen 67 Prozent der
Mittelstandler die Entwicklung von nachhaltigen
Geschaftsmodellen als wichtige Herausforderung.
Dazu gehdren auch die ab 2023 geltenden Nachhal-
tigkeitsberichtspflichten fir Unternehmen mit mehr
als 250 Mitarbeitern.

Wir finden: Die aktuelle Diskussion ist zu defensiv
und stellt oft nur die Kosten in den Vordergrund.
Demgegeniiber empfehlen wir, Nachhaltigkeit als
strategische Investition in die Zukunftsfahigkeit
eines Unternehmens zu betrachten. Unsere These
lautet: Nachhaltigkeit und Digitalisierung gehen
Hand in Hand. Mit verantwortungsvoller Digitalisie-
rung lasst sich die Nachhaltigkeit beschleunigen,
beide Themen gemeinsam erschlieBen neue
Wertschopfungsquellen.

Wir betrachten die Herausforderungen aus Unter-
nehmenssicht, nennen Digitalisierungslésungen fiir
die wichtigsten Handlungsfelder und zeigen, mit
welchen MalRnahmen der meiste Nutzen bewirkt
wird. Uns geht es allerdings nicht darum, einen
Leitfaden fiir das Nachhaltigkeitsmanagement zu
liefern. Stattdessen erkldren wir, wie Unternehmen
mit Digitalisierung ihre Nachhaltigkeit boostern,
gehen aber auch auf die unerwiinschten Nebenwir-
kungen der Digitalisierung ein und zeigen Losungs-
ansadtze fir eine verantwortungsvolle Digitalisierung.

Dabei orientieren wir uns an den ESG-Kriterien
(Environmental, Social, Governance), die Banken fur
die Bewertung nachhaltiger Investitionen nutzen.
Das Kiirzel ESG beschreibt die drei wichtigsten
nachhaltigkeitsbezogenen Verantwortungsbereiche
von Unternehmen:
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» Okologische Verantwortung. Digitalisierung als
Klima-Invest: Welchen Beitrag leistet die Digitali-
sierung bei der Senkung des CO,-FuBabdrucks?

» Okonomische Verantwortung. Nachhaltigkeit als
Geschaftsmodell: Welche Chancen bieten Clean-
Tech, Closed Loop Manufacturing und Kreislauf-
wirtschaft?

» Soziale Verantwortung. Wie fihren Nachhaltigkeit
und Digitalisierung zu mehr (digitaler) Teilhabe
und Stakeholder-Orientierung?

Wir richten uns mit diesem Trendbook an Geschafts-
fihrer, Nachhaltigkeitsverantwortliche und alle, die
im Auftrag der Geschaftsfiihrung die Nachhaltig-
keitsstrategie zum Erfolg fihren. Sie erhalten in
diesem Trendbook Inspiration und viele gute
Beispiele fiir die praktische Umsetzung. Wir beant-
worten unter anderem die folgenden Fragen:

» Wie helfen digitale Technologien dabei, weniger
Energie zu verbrauchen, Ressourcen effizienter zu
nutzen und Lieferketten zu optimieren?

» Welche Chancen bieten digitale Geschaftsmo-
delle in der Kreislaufwirtschaft und in den Clean-
Tech-Mérkten der Zukunft?

» Wie sorgen Digital Mindset und neue Formen der
Zusammenarbeit fir mehr Sinn, Transparenz und
Teilhabe und damit mehr Arbeitgeberattraktivitat?

=

Mit den Informationen aus diesem
Trendbook kénnen Sie entschei-

den, ob Sie auf dem Weg zur —
Klimaneutralitét nur das Uberle-
ben lhres Unternehmen sichern
wollen oder eine Vorreiterrolle
einnehmen.

Bernhard Steimel



Management Summary —
die wichtigsten Erkenntnisse auf einen Blick
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Das Rennen zur Klimaneutralitat
ist eroffnet

Unternehmen miissen dreimal schneller transformieren,
um Klimaneutralitat zu erreichen:

»

»

»

Gesellschaftlicher Bewusstseinswandel fiihrt zu
Verhaltensanderung

7 von 10 Verbrauchern suchen gezielt nachhaltige
Produkte und erwarten Transparenz iber die CO,-
Bilanz. Nachhaltige Investments entwickeln sich
dynamisch. Drei Viertel der Anleger bevorzugen Fonds
mit einer besseren CO,-Bilanz und erhoffen sich davon
auch bessere Renditen. Die Forderung nach mehr
Nachhaltigkeit kommt auch aus den Unternehmen
selbst. Haufig sind es die jiingere Mitarbeiter und
Bewerber, die zum Beispiel Mobilitatskonzepte fordern.

Regulierung sorgt fiir sofortigen Handlungsbedarf
im Mittelstand

Die ,.EU Corporate Sustainability Directive” erweitert
die Berichtspflichten von Unternehmen ab 250 Mitar-
beitern um Informationen zu Umwelt-, Sozial- und
Arbeitnehmerbelangen sowie die Achtung der Men-
schenrechte und die Bekdampfung von Korruption und
Bestechung. Bei Nichterfiillung des Gesetzes drohen
BuBgelder von bis zu 10 Mio. Euro. Auch das Lieferket-
tengesetz kennt empfindliche BuBgelder von 100.000
bis 800.000 Euro. Mit der EU-Taxonomie kann sich der
Kapitalmarktzugang fiir nicht konforme Unternehmen
erschweren.

Nur mit Innovation lasst sich Klimaneutralitdt erreichen
Bestehende Technologien kénnen lediglich etwa 65
Prozent der fir das Netto-Null-Ziel erforderlichen
Emissionen reduzieren. Einen wichtigen Beitrag leisten
deutsche CleanTech Startups und ,,Twin Transformer”
wie zum Beispiel Viessmann. Sie verkniipfen Nachhal-
tigkeit und Digitalisierung. Mit innovativen Geschdfts-
modellen sind sie Vorbild auf dem Weg zum Netto-
Null-Ziel.

> Lesen Sie hier weiter.
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Drei Entwicklungslinien der
nachhaltig digitalen Transformation

Klimaneutralitat Lldsst sich mit drei Verdnderungen
erreichen:

1. Negative Wirkung verringern: Mit Digitalisierung die
Dekarbonisierung beschleunigen
Laut Green Peace kann ein Tag Homeoffice Gber finf
Millionen Tonnen CO, sparen. Remote Services
ermoglichen es, viele Aufgaben und Prozesse zu
.dematerialisieren”, so dass sie sich auf Distanz
erledigen lassen. Dabei diirfen die unerwiinschten
Nebenwirkungen der Digitalisierung nicht aufRer Acht
gelassen werden. Green IT hilft dabei, den erhéhten
Energieverbrauch zu reduzieren.

2. Positive Wirkung erzeugen: Mit digitalen Geschafts-
modellen nachhaltige Werte schaffen.
Fir Klimaneutralitat sind Durchbruchinnovationen
notwendig. Weniger Miill ist immer noch zu viel Mill.
Daher denken erste Unternehmen ihre Produkte neu.
So hilft ein digitaler Zwilling in der Produktion dem
Autozulieferer Elabo dabei, Ineffizienzen aufzudecken
und die Nachhaltigkeit der Fertigung zu verbessern.
Nachhaltige Wertkreisldufe lassen sich in Wertschop-
fungsnetzwerken wie bei dem Online-Fertiger
Facturee biindeln. Das Produktionsnetzwerk besteht
aus mehr als 2.000 Fertigungspartnern u.a. fir
CNC-Bearbeitung und 3D-Druck.

3. Verantwortung vorleben: Mit Agiler Transformation
resilienter und damit nachhaltiger werden.
Sinnorientierte Unternehmen handeln nachhaltiger.
Sie verbinden langfristiges Denken und gesamtgesell-
schaftlichen Wert —insbesondere hinsichtlich Klima-
wandel, Ressourcenschonung und Erhaltung der
natiirlichen Umwelt. Digitale Vorreiter wie Phoenix
Contact verwirklichen verantwortungsvolle Unterneh-
mensfihrung in diesem Sinne. lhr Erfolgsgeheimnis
lautet Agile Transformation.

>> Lesen Sie hier weiter.




Top-Handlungsfelder fiir
die nachhaltige Transformation

Nachhaltigkeit und Digitalisierung erfordert den Blick
auf sechs Handlungsfelder:

» Strategie, Filhrung und Steuerung: Nachhaltigkeit
wird ab 2023 verpflichtend. Das macht ein Strate-
gie-Update notwendig, um Nachhaltigkeit in den KPlIs
zu verankern, Transparenz und Compliance zu errei-
chen. Smart Analytics identifiziert Emissionsquellen,
erflllt Berichtspflichten und gibt Hinweise zu
Reduktionsstrategien.

)

M

Customer Experience: Kundenzentrierung kann
nachhaltig wirken. Zum Beispiel durch digitale
Messeformate, wie Grohe mit der digitalen Eventplatt-
form Grohe X demonstriert.

Produkte & Services: CleanTech er6ffnet neue Wachs-
tumsquellen und erzeugt eine positive Klimawirkung.
So unterstitzt Drees + Sommer mit der digitalen
Plattform ,Building Material Scout” den Einstieg von
Bauunternehmen in die Kreislaufwirtschaft.

)

M

)

v

Geschidftsprozesse: Intelligentes Ressourcenmanage-
ment und transparente Lieferketten gibt es nur mit
digitalen Technologien. Die griine Logistik von Fiege
optimiert Flachennutzung, biindelt Sendungen,
vermeidet Leerfahrten und steigert die Effizienz der
Transporte.

)

M

Kultur und Mitarbeiter: Eine dialogorientierte
Unternehmenskultur beschleunigt die Transformation.
So schafft die Plattform EcoShift ein Nachhaltigkeits-
bewusstsein bei Mitarbeitern, das sich auszahlt: Die
Einfiihrung des Mobilitadtsmanagements verspricht ein
CO,-Einsparpotenziale von tiber 20 %.

)

v

Technologie und Plattformen: Digitale Plattformen
haben einen eigenen CO,-FuRabdruck. Unternehmen
missen deshalb beim Aufbau und Betrieb ihrer
IT-Infrastruktur 6kologische Aspekte bedenken. So
wird das Datencenter der Deutschen Telekom in Biere
bei Magdeburg zu 100 Prozent mit erneuerbaren
Energien betrieben.

> Lesen Sie hier weiter.
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Praxistipps mit Best Practice in
ausgewdhlten Branchen

Fir den ersten Schritt gilt: Erst messen, dann Handlungs-
felder mit Hebelwirkung angehen.

Ein Zielbild fiir die Nachhaltigkeit und

Digitalisierung entwickeln

Unternehmen legen dabei fest, wie sie ihre negative

Wirkung verringern, die positive Wirkung vergréfern

und im Inneren Nachhaltigkeit vorleben. Drei Schritte

helfen dabei:

» Zuerst die StoBrichtung klaren.

» Dann Klimaneutralitat als Leitstern setzen.

» SchlieBlich die gesamte Wertschépfungskette
einbeziehen.

Die Nachhaltigkeitsziele erreichen

» Diagnose: Reifegradcheck hilft Startpunkt und
Ambition festzulegen.

» Transformationspfad: Die Baseline mit
Wesentlichkeitsanalysen definieren.

» Der erste Schritt: CSR-Berichtswesen aufbauen,
Emissionen messen, smarte Tools helfen dabei.

Der richtigen Nachhaltigkeitsmix aus kurzfristigen

MaRnahmen und Zukunftsinvestitionen wahlen

» Bestandsgeschaft sichern: Nachhaltige Quick-Wins mit
Verminderung der CO,-Emissionen erreichen, etwa
indem Pendeln und Dienstreisen weitgehend vermie-
den werden.

» Wachstumsinitiativen starten: Smarte, vernetzte
Produkte und Services leisten durch Digitalisierung
einen wichtigen Beitrag zur Nachhaltigkeit.

» Zukunftsfahigkeit erreichen: Langfristig bendtigen
Unternehmen digitale Plattformen und Okosysteme, um
Nachhaltigkeit in jedem Handlungsfeld zu erreichen.

Viele Unternehmer suchen nach Inspirationsbeispielen,
wie sie Nachhaltigkeit mit Digitalisierung einfach und
erfolgreich machen. 10 Best-Practice-Beispiele aus
ausgewahlten Branchen zeigen den Weg. Folgen Sie
ihrem Motto ,Jetzt starten, keine Zeit verlieren.”

> Lesen Sie hier weiter.
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1. Das Rennen zur Klimaneutralitat ist er6ffnet

Unternehmen sehen sich angesichts des Klima-
wandels groBen Herausforderungen gegeniiber.
Sie sind mit einem gesellschaftlichen Bewusst-
seinswandel konfrontiert, der zu Verhaltensande-
rungen bei Konsumenten, Unternehmen und
Investoren fiihrt. Zudem steht Nachhaltigkeit im

Zentrum neuer, europaweiter Regulierungen. Wie
kénnen Unternehmen darauf reagieren? Unsere
These lautet: Nur mit Innovation und Digitalisie-
rung lasst sich der Wandel zu einer nachhaltigen
Wirtschaft bewaltigen.

Gesellschaftlicher Bewusstseinswandel

fuhrt zu Verhaltensdanderung

T

Nachhaltigkeit ist ein gesellschaftlicher Trend, der
sich in einer Verhaltensdanderung der Verbraucher
niederschldgt und zu gednderten Préferenzen von
B2B-Kunden, Investoren und Mitarbeitern fihrt.

Konsumenten dréngen auf klima-
freundliche L6sungen.

Fir 68 Prozent der deutschen Verbraucher ist
Nachhaltigkeit generell ein Kriterium beim Einkauf,
mehr als 80 Prozent entscheiden sich haufig fiir
Biolebensmittel. (Quelle)

Auf Unternehmensseite fiihren Nachhaltigkeits-
strategien dazu, dass auch Zulieferer in die Pflicht
genommen werden. So verpflichtet das Gesund-
heitsunternehmen Fresenius alle seine Zulieferer
zur Einhaltung eines Kodex Uber ethische, soziale,
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6kologische und menschenrechtliche Standards.

Investoren lenken ihr Vermégen in
nachhaltige Anlagen.

Nachhaltige oder ESG-Investments — ESG steht fir
Umwelt, Soziales und Governance — entwickeln sich
derzeit dynamisch. Drei Viertel der Anlegerinnen
und Anleger bevorzugen heute Fonds mit einer
besseren CO,-Bilanz — und erhoffen sich davon
auch bessere Renditen. (Quelle)



https://www.ey.com/de_de/consumer-products-retail/wie-stehen-verbraucher-zu-nachhaltigen-produkten
https://geschaeftsbericht.fresenius.de/2020/nachhaltigkeitsbericht/compliance-und-integritaet/lieferkette/
https://www.rolandberger.com/de/Insights/Publications/Klimaschutz-ein-neues-Paradigma-der-Wettbewerbsf%C3%A4higkeit.html

©Alena Koval/Pexels

1. Das Rennen zur Klimaneutralitat ist er6ffnet

Investoren beziehen zuneh-
mend ESG-lriterien in die
Entscheidungsfindung ein

Markt fiir griine Anleihen
wadchst signifikant

Auswirkungen auf die
Unternehmensfiihrung
durch Investoren

Der Druck durch Investoren steigt. (Quelle)

.Das scharfste Schwert sind die Finanzen.
Wenn sie nicht in Nachhaltigkeit
investieren, bekommen Unternehmen
kein Kapital, keine Kredite und keine
guten Rankings mehr. Unternehmen
werden nachhaltig oder sie verschwinden”

Prof. Dr. Rupert Felder, Senior VP Global
HR, Heidelberger Druck AG (Video)

Der grofRte Handlungsdruck entsteht durch institu-
tionelle Anleger, die auf Nachhaltigkeit setzen, wie
beispielsweise der weltweit gréfte Finanzinvestor
BlackRock. Das Unternehmen hat klare Richtlinien
etabliert, um Nachhaltigkeit in die Investitionsent-
scheidungen einzubauen. Der Investor bericksich-
tigt ESG-Kriterien bei der Bewertung potenzieller
Investments. So haben Vertreter des Investors im
Jahr 2020 auf den Hauptversammlungen von
Unternehmen mangelnde Nachhaltigkeit kritisiert
und gegen den Jahresbericht gestimmt.

» 7 von 10 Verbrauchern suchen gezielt

nachhaltige Produkte und erwarten Transparenz

iiber die CO,-Bilanz.

» Nachhaltige Investments entwickeln sich
dynamisch. Drei Viertel der Anleger
bevorzugen Fonds mit einer besseren
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der weltweiten Vermoégen
befinden sich in Fonds, die ESG-
Metriken beriicksichtigen

jahrliches Wachstum des
Markts fiir griine Anleihen
2015-19 auf 257,7 Mrd. USD

Einspriiche von BlackRock im Jahr 2020
gegen Unternehmen, die Nachhaltig-
keitsstandards nicht erfiillen

Hier entsteht der starkste Druck, da Investoren
immer Alternativen finden werden. (Quelle)

Mitarbeiter fordern Nachhaltigkeit und
Mobilitatskonzepte

Die Forderung nach mehr Nachhaltigkeit kommt
nicht zuletzt aus den Unternehmen selbst. Immer
mehr Beschaftigte méchten, dass ihr Arbeitgeber
nachhaltig agiert.

Allerdings agieren sie dhnlich wie Verbraucher
ambivalent: Die Zustimmung brockelt, je direkter
die Menschen selbst von diesem Anliegen betrof-
fen sind. (Quelle)

Wegen der steigenden Bedeutung von Nachhaltig-
keit bei Bewerbern haben Unternehmen ohne
Nachhaltigkeitsstrategie teils Schwierigkeiten,
Personal zu bekommen. Dies verstdrkt den Fachkraf-
temangel durch die demographische Entwicklung.

CO,-Bilanz und erhoffen sich davon auch
bessere Renditen.

» Die Forderung nach mehr Nachhaltigkeit kommt
auch aus den Unternehmen selbst. Haufig sind
es die jlingere Mitarbeiter und Bewerber, die
zum Beispiel Mobilitdatskonzepte einfordern.



https://youtu.be/R2IzMMPvWvg
https://www.mckinsey.de/~/media/mckinsey/locations/europe%20and%20middle%20east/deutschland/news/presse/2021/2021-09-10%20net-zero%20deutschland/210910_mckinsey_net-zero%20deutschland.pdf
https://www.bertelsmann-stiftung.de/de/themen/aktuelle-meldungen/2021/september/beschaeftigte-fordern-mehr-klimaschutz-der-unternehmen
https://media-publications.bcg.com/BCG-Executive-Perspectives-Time-for-Climate-Action.pdf
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Regulierung sorgt fir sofortigen
Handlungsbedarf im Mittelstand

Die aktuellen Regulierungen der EU, deutsche
Gesetze (Lieferkettengesetz) und die Ausrichtung
auf die Kreislaufwirtschaft erzeugen bei den
Unternehmen mit mehr als 250 Mitarbeitern bereits
in diesem Jahr Handlungsbedarf, denn die aktuel-
len MaBBnahmen reichen nicht aus, um eine
CO2-Halbierung bis 2030 zu erreichen.

Ohne drastische MaRnahmen wird die
CO,-Halbierung bis 2030 nicht gelingen

Der Ausstol’ von Treibhausgasen kennt weltweit seit
Jahrzehnten nur eine Richtung: aufwarts. Die Abbil-
dung zeigt, dass die bisherigen MaRnahmen (,,Paris
Commitments”) mehr als unzureichend sind und
bestenfalls zu einer Seitwdrtsentwicklung fihren.
Doch das Ziel der Begrenzung des Anstiegs der
Durchschnittstemperatur bis 2050 um zwei Grad, ist
nur mit enormen Anstrengungen zu erreichen.

Fir das wirtschaftlich und gesellschaftlich gebo-
tene 1,5-Prozent-Ziel gilt dies umso mehr. So
missen die Treibhausgas-Emissionen bis 2030 um
50 Prozent abgesenkt werden, um den 1,5-Grad-
Pfad einzuhalten. Fiir Deutschland bedeutet dies:
Die Wirtschaft muss insgesamt die Aquivalente von
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etwa 372 Millionen Tonnen CO, durch entspre-
chende MalRnahmen einsparen.

Verursachte und geplante CO2 e-Emissionen in Deutschland

2019

L3721

MT CO:z e
Einsparungsziel

Bis 2030 missen die Emissionen halbiert werden. (Quelle)

Die Nachhaltigkeitsregulierung wird auf
den Mittelstand ausgeweitet

Die Regulierungen der EU und in Deutschland
zwingen die Unternehmen zur Anpassung. So fordert
die EU Corporate Sustainability Directive ab 2023
eine Nachhaltigkeitsberichterstattung, die fir Unter-
nehmen ab 250 Mitarbeitern und 40 Millionen Euro

©SRAM


https://www.bitkom.org/Klimaschutz
https://home.kpmg/de/de/home/themen/uebersicht/kpmg-impact/corporate-sustainability-reporting-directive.html
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jahrliche, weltweite Treibhausgasemissionen
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Das 1,5-Grad-Ziel ist ohne drastische MaRnahmen nicht zu schaffen. (Quelle)

Umsatz oder 20 Millionen Euro Bilanzsumme gilt.
Dadurch werden anders als in der bisherigen Geset-
zeslage auch kapitalmarktorientierte Mittelstandler
und Familienunternehmen einbezogen. Deutlich
wird das am Anstieg der Berichtspflicht: Waren
bisher lediglich 550 Unternehmen zu gesonderten
Nachhaltigkeitsberichten verpflichtet, sind es ab
2023 etwa 15.000.

Eine wichtige Neuerung: Der Nachhaltigkeitsbericht
muss Bestandteil des allgemeinen Lageberichts
sein und darf nicht getrennt veréffentlicht werden.
AuBerdem reicht die Verdffentlichung als PDF oder
Druckwerk nicht, er muss den Behdérden in digitaler
Form im ESEF-Datenformat zugdnglich gemacht
werden.

In seinem Inhalt muss der Bericht einer doppelten
Wesentlichkeitsperspektive (,,Double Materiality”)
folgen. Unternehmen missen also erstens die
Auswirkung von Nachhaltigkeitsaspekten auf die
wirtschaftliche Lage festhalten und zweitens die
Auswirkungen des Geschédftsbetriebs auf Nachhal-
tigkeitsaspekte verdeutlichen. Zudem fordert die
neue Richtlinie Angaben zu Nachhaltigkeitszielen,
der Rolle von Vorstand und Aufsichtsrat, nachteili-
gen Wirkungen des Unternehmens und nicht
bilanzierten immateriellen Ressourcen.

Parallel zur neuen Richtlinie hat die EU auch eine
eigene Taxonomie eingefiihrt, die Kriterien fiir

Trendbook Nachhaltigkeit mit Digitalisierung

6kologisch nachhaltiges Wirtschaften festlegt. Ziel
dieser Taxonomie ist es, Kapitalflisse in 6kologisch
nachhaltige Aktivitaten zu lenken. Vor allem Banken
und andere institutionelle Anleger werden in
Zukunft diese EU-Taxonomie fiir ihre Aktivitdten
zugrunde legen. Sie muss zudem in der CSR-
Berichterstattung beachtet werden.

Der Circular Economy Action Plan und die Sustain-
able Product Initiative fordern eine starker nachhal-
tige Produktion und etablieren dafiir den Digitalen
Produktpass (DPP). Er enthalt Informationen Gber
Herkunft, Zusammensetzung, Reparatur- und
Demontagemdglichkeiten eines Produktes sowie
Uber die Handhabung am Ende seiner Lebensdauer.

Zudem verpflichtet das Lieferkettensorgfalts-
pflichtengesetz Unternehmen zur Achtung von
Menschenrechten durch die Umsetzung definierter
Sorgfaltspflichten. Dazu gehdrt unter anderem die
Einrichtung eines Risikomanagements, um die
Risiken von Menschenrechtsverletzungen und
Schidigungen der Umwelt zu identifizieren, zu
vermeiden oder zu verringern.

Das Gesetz gilt ab 2023 zundchst fir Unternehmen
mit mindestens 3.000, ab 2024 auch fiir Unterneh-
men mit mindestens 1.000 Arbeitnehmern im
Inland. Im Unterschied zum Vorgdngergesetz sind
bei VerstéRen empfindliche Bullgelder von 100.000
bis 800.000 Euro vorgesehen. Bei Unternehmen mit

10


https://www.pwc.de/de/kapitalmarktorientierte-unternehmen/esef-europaweit-einheitliches-berichtsformat-seit-2020.html
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1. Das Rennen zur Klimaneutralitat ist er6ffnet

Scope 2 Scope 1
indirekt direkt
ot f Scope 3 Scope 3
Indirekt Indirekt
F ark
Geschéftsreisen Unternehmens- Verarbeitung der
einri ngen verkauften Produkte
Produktionsmittel Transport und Transport und 8
. Distribution Distribution Investitionen
Arbeitswege
> Leasinggeber

Gekaufte Waren
und Dienstleistungen

Vorgelagerte Aktivitaten

Nutzung und Entsorgung
der Endprodukte

Nachgelagerte Aktivitaten

Scope 3 ist die groRte Herausforderung fiir die Unternehmen. (Quelle)

einem Jahresumsatz von mehr als 400 Millionen
Euro kann ein BuBgeld von zwei Prozent des
Jahresumsatzes oder acht Millionen Euro verhdngt
werden. Zum Jahresumsatz werden alle dazugehd-
renden Gesellschaften hinzugerechnet.

Aus dieser neuen rechtlichen Lage entstehen
zahlreiche Herausforderungen fiir mittelstandische
Unternehmen. Sie miissen neue Strukturen schaf-
fen, um die neuen Berichtspflichten zu erfillen.

Berichtspflichten sind komplex und das
Ermitteln der CO,-Werte ist nicht trivial

Dekarbonisierung und nachhaltige Entwicklung
eines Unternehmens haben eine grundlegende

» Die ,,EU Corporate Sustainability Directive”
erweitert die Berichtspflichten von Unter-
nehmen ab 250 Mitarbeitern um Informati-
onen zu Umwelt-, Sozial- und Arbeitneh-

merbelangen sowie die Achtung der Men-
schenrechte und die Bekampfung von
Korruption und Bestechung.

Trendbook Nachhaltigkeit mit Digitalisierung

Schwierigkeit: Die Unternehmen missen nicht nur
Scope 1 (Direkte Emissionen), sondern auch
Scope2 (Indirekte Emissionen von Versorgern) und
Scope3 (Indirekte Emissionen in der Wertschop-
fungs-/Lieferkette) berlicksichtigen. Bei Letzteren
sind die CO,-Werte nicht so leicht zu ermitteln.

Ein gutes Beispiel dafir ist der Klebstoffspezialist
Tesa, der als Chemie-Unternehmen beim Thema
Nachhaltigkeit sehr stark in der Offentlichkeit steht.
Das Unternehmen leistet fiir acht der insgesamt 17
UN-Nachhaltigkeitsziele einen Beitrag. Es stellt die
MaRnahmen und ihre bisherigen Ergebnisse in
seinem Nachhaltiglkeitsbericht dar.

» Bei Nichterfillung des Gesetzes drohen

BuBgelder von bis zu 10 Mio. Euro. Auch das
Lieferkettengesetz kennt empfindliche
BuBgelder von 100.000 bis 800.000 Euro.

» Mit der EU-Taxonomie kann sich der Kapi-
talmarktzugang fiir nicht konforme Unter-

nehmen erschweren.
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1. Das Rennen zur Klimaneutralitat ist er6ffnet

Nur mit Innovation lasst sich Klimaneutralitat erreichen

—

1 .

Die Nachhaltigkeitsziele erfordern die Entwick-
lung neuer und besserer Technologien. Beste-
hende Technologien kénnen lediglich etwa 65
Prozent der fiir das Netto-Null-Ziel erforderlichen
Emissionen reduzieren. Die letzten 30 Prozent
lassen sich nur mit neuen Technologien erreichen,
die zum Teil noch nicht kommerziell skalierbar
sind und den Aufschlag einer Umweltprémie
(Green Premium) erfordern. Der geschdtzte
Investitionsbedarf dafiir liegt bei 100 bis
150Millionen US-Dollar in den néchsten
30Jahren. (Quelle)

Technologieliicke bei Netto-Null-Emissionen

-35%

Derzeitige Ausgereifte Technologien  Verbleibende
Emissionen  Technologien im Anfangs- Netto-Null-
stadium Licke

©Carboﬁ Engineering Ltd.

Fir den Nachhaltigkeitsexperten Prof. Dr. Michael
Braungart ist der richtige Weg, Innovationen zu
entwickeln, die kein Abfallproblem haben oder
keine Giftstoffe enthalten. Unternehmen sollten
langlebige und problemlos reparaturfahige
Produkte entwickeln, die dann nicht verkauft,
sondern in einem Servicemodell vermietet wer-
den, Wartung inklusive. AnschlieBend gehen sie
dann riickstandsfrei in biologische oder technische
Kreisldufe ein. Dies gelte fir alle Branchen, vor
allem fir Schlisselbranchen wie dem Maschinen-
bau oder der Autoindustrie.

Die Chance: Fiir die Netto-Null sind in

' 30 Jahren Investitionen von (geschatzt)
100-150 Bio. USD nétig (3-5 Bio. USD/
Jahr).

Neue Geschdftsmodelle und
Politikwechsel verbessern die

' Technologien, um 60-70 % des Netto-
Null-Ziels zu erreichen.

Verbleibende Technologie-Licke, um
Netto-Null bis 2050 zu erreichen

Fur die Dekarbonisierung missen neue Technologien entwickelt werden. (Quelle)

Trendbook Nachhaltigkeit mit Digitalisierung
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1. Das Rennen zur Klimaneutralitat ist er6ffnet

«In zehn bis 15 Jahren gibt es keinen
Maschinenbau mehr in Deutschland, wenn
die Unternehmen nicht auf serviceorien-
tierte, digitale Geschaftsmodelle umstei-
gen. Diese Geschadftsmodelle sind die
eigentliche Innovation. Doch das digitale
Denken in As-a-Service-Modellen ist noch
nicht iiberall vorhanden.”

Prof. Dr. Michael Braungart (Ouelle)

Das deutsche Startup Building Material Scout

ist eine Ausgriindung von Drees & Sommer. Es

Startups sind auf dem Weg, bietet eine Service-Plattform fiir nachhaltige
die Welt zu retten Bauprodukte. Sie verhilft allen am Bau betei-
In Deutschland gibt es mehr als 6.000 Startups im ligten Akteuren zu einem einfachen Zugang zu
Bereich Umwelt- und Klimaschutz. Einige sind nachhaltigen Materialien und Bauprodukten.

bereits weltweit erfolgreich. So finden sich acht
deutsche Startups auf der Topliste Global Clean-
Tech 100. Sie entwickeln nachhaltige Produkte und
Services fiir eine Vielzahl an Einsatzfeldern und
setzen dabei auf digitale Geschdftsmodelle. Im deutschen Mittelstand gibt es Unternehmen mit
einer Doppelstrategie. Diese ,,Twin Transformer”
sind Vorreiter sowohl bei der Digitalisierung als
auch bei der Nachhaltigkeit. Durch diese Kombina-
tion entstehen neue Wertschépfungsquellen und
die entsprechenden Unternehmen zeigen eine
deutlich bessere Geschéftsentwicklung. (Quelle)

Twin Transformer sind Vorreiter der nach-
haltig digitalen Transformation

Das Startup Recup bietet ein deutschland-
weites Pfandsystem fiir Einwegbecher
(Coffee-to-go) und —schalen (Salatbars). Es
wird bereits von 16.000 Systempartnern

eingesetzt.
IKEA gehért zu den Vorreitern und nutzt die
Die unternehmensiibergreifende Initiative R-Cycle KI-L6sung von Optoro, um zuriickgegebene
wurde von der Reifenhduser Gruppe gegriindet. Sie Artikel rascher zu recyceln oder weiterzuver-
ist in der Kreislaufwirtschaft aktiv und bietet die kaufen. Damit sinkt die Menge der zuriickge-
Rickverfolgung von Kunststoffverpackungen. gebenen Waren, die auf der Miilldeponie
R-Cycle verwirklicht einen digitalen Produktpass. landen.

Er dokumentiert Verpackungseigenschaften

wadhrend der Produktion und stellt diese Daten zur  Der Mittelstandler Beulco produziert Systeme fir

Verbesserung des Sortierprozesses am Ende des eine effiziente, sichere und transparente

Lebenszyklus zur Verfiigung. Trinkwasserversorgung. Mit einer loT-Losung
ermoglicht Beulco eine héhere Transparenz und
Kontrolle im Wassernetz und erdffnet somit neue
Méglichkeiten fiir die Netzsteuerung.
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1. Das Rennen zur Klimaneutralitat ist er6ffnet

Deutsche Unternehmen legen konkrete Zeitpunkte fiir das Erreichen von Klimaneutralitdt fest

G
SAP

SAP Porsche
bis 2023 bis 2023

Das weltweit fiihrende Bahntechnik-Unternehmen
Vossloh nutzt eine digitale Ferninspektionslésung
fir die Inbetriebnahme von Weichen und Kreuzun-
gen. Sie basiert auf Datenbrillen, die mit dem loT
verbunden sind. Sie erlauben Videokonferenzen,
bei denen Techniker direkten Einblick in die Gerdte
haben. Auf wenig nachhaltige Reisen wird dabei
verzichtet.

Angesichts der gestiegenen Umweltanforderungen
entsteht ein aggressiver Wettbewerb zur Umstel-
lung auf Net Zero. Deutschlands Fiihrungskrafte
berichten von einem ,Race to Zero", keiner méchte
spdter als der Wettbewerb die Dekarbonisierung
vollenden. Keiner will der Letzte sein.

Noch sind viele Unternehmen eher Getriebene als
Treiber, doch langsam zeigt sich ein Wandel in der
Unternehmenskultur und der Unternehmensfiih-
rung. Ein allmdhlicher Wechsel vom Shareholder
zum Stakeholder Value ist die Folge des gesell-
schaftlichen Bewusstseinswandels.

Inzwischen halten neun von zehn Fiihrungskraften
Nachhaltigkeit fiir genauso wichtig wie die Digitali-
sierung. Unternehmen, die sich zur Nachhaltigkeit
verpflichten, unterstiitzen das Unternehmens-
wachstum und gewinnen als Arbeitgeber an
Attraktivitat. Sie konnen Bewerbern und Mitarbei-
tern ein Sinnangebot machen, das sich im Unter-
nehmenszweck (,,Purpose”) zeigt.

«Wer nicht ein klares Datum

nennt, bis wann er klimaneutral
wirtschaftet, wird — zugespitzt
formuliert - an die Wand genagelt.”

Martin Brudermiiller,
CEO BASF CEO (Quelle)
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RWE

RWE
bis 2023

>

Daimler
bis 2023

Viele Unternehmen haben bereits Nachhaltigkeit
intern verankert — und in der gesamten Wertschop-
fungskette. Der Autohersteller Daimler macht
seinen Zulieferern konkrete Vorgaben und Gber-
prift auch deren Einhaltung. So werden der
CO,-FuBabdruck oder andere Aspekte von Nach-
haltigkeit das Kriterium fiir ein Listing von Liefe-
ranten sowie die Auftragsvergabe.

GroBe Unternehmen wie Schaeffler haben ein
Sustainability Committee gegriindet, das beim
Vorstand angesiedelt ist. Die Uberzeugung dahin-
ter: ,Das Thema Nachhaltigkeit kann man nicht
delegieren. Ziele und MaBnahmen miissen von
oben vorgelebt werden”, sagt CEO Klaus Rosen-
feld. Die Deutsche Telekom ergénzt ihre Nachhal-
tigkeitsgremien mit externen Experten, sodass
andere Perspektiven als die reine Binnensicht des
Unternehmens beriicksichtigt werden. (Quelle)

» Nur mit Innovation ldsst sich Klima-
neutralitdt erreichen. Bestehende Tech-
nologien kénnen lediglich etwa
65Prozent der fiir das Netto-Null-Ziel
erforderlichen Emissionen reduzieren.

» Einen wichtigen Beitrag leisten deutsche
CleanTech Startups und sog. Twin Trans-

former wie zum Beispiel Viessmann. Sie
verkniipfen Nachhaltigkeit und Digitali-
sierung. Mit innovativen Geschaftsmodel-
len sind sie Vorbild auf dem Weg zum
Netto-Null-Ziel.

» Viele Unternehmen sind im ,,Race To
Zero” eher Getriebene als Treiber. Das
muss sich dndern!
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Technologiefiihrerschaft bei CO,-neutralen Produktionsverfahren
und klimafreundlichen Produkten zu ermdéglichen, muss im Fokus der
Wirtschaftspolitik stehen, sagt Dr. Philipp Steinberg, Koordinator fiir
Nachhaltigkeit im Bundesministerium fiir Wirtschaft und Klimaschutz
(BMWAK). Dafiir ist ein klarer Ordnungsrahmen notwendig.

Um die doppelte Transformation in Richtung
Nachhaltigkeit und Digitalisierung erfolgreich zu
meistern, brauchen wir eine Wirtschaftspolitik, die
es den Unternehmen erméglicht, innovativ und
zukunftsfahig zu bleiben und ihre Starken weiter
auszubauen. Im Fokus steht dabei die Technologie-
flhrerschaft in CO,-neutralen Produktionsverfahren
und klimafreundlichen Produkten. Wenn wir die
Transformation vorantreiben, kommt das dem
globalen Klimaschutz zugute und starkt zugleich
Deutschland fiir die ndchsten Jahrzehnte.

Die deutschen Unternehmen sind dafiir grundsatz-
lich schon sehr gut aufgestellt. Sie haben die
Herausforderung der Transformation erkannt. Sie
brauchen aber einen klaren und verldsslichen
Ordnungsrahmen fiir Planungssicherheit im Trans-
formationsprozess; schlieBlich sind sie es, die den
ganz iberwiegenden Teil der Investitionen tatigen.
Wo nétig, flankiert der Staat die Transformation,
zum Beispiel bei der Kreislaufwirtschaft oder mit
Férderprogrammen wie im Griindungsbereich.
Dringender Handlungsbedarf besteht aber auch bei
den 6ffentlichen Investitionen sowie der Anreizung
privater Investitionen. Hier wird der neue Klima-
und Transformationsfonds, der mal3geblich vom
BMWK verwaltet wird, mit einem breiten Instrumen-
tarium im groRen Umfang Zukunfts- und Transfor-
mationsinvestitionen ermdoglichen.

Daneben missen wir die Rahmenbedingungen
insbesondere fir Startups und die digitale Wirtschaft
weiter verbessern. Dazu werden wir die Mitarbeiter-
kapitalbeteiligung noch attraktiver machen, den
10-Milliarden-Euro-Zukunftsfonds weiter ausrollen

Trendbook Nachhaltigkeit mit Digitalisierung

und auch die steuerlichen Rahmenbedingungen
durch Starkung der Verlustverrechnungsméglichkei-
ten und der kompletten steuerlichen Freistellung der
Rentenversicherungsbeitrdage verbessern. Ferner
missen wir den Ordnungsrahmen fir die Platt-
formékonomie weiter optimieren, um Wettbewerb
und Innovationsfahigkeit sicherzustellen — hier
werden wir als fir die Wettbewerbspolitik federfih-
rendes Ressort in Kiirze Vorschlage vorlegen.

Die Plattform Industrie 4.0 hat mit dem digitalen
Zwilling eine wichtige Basistechnologie fiir die
nachhaltige Industrie 4.0 entwickelt und erfolgreich
in die internationale Normung eingebracht. Als
virtuelles Abbild einer Hard- oder Softwarekompo-
nente in der Produktion birgt der digitale Zwilling
vielfaltige Moglichkeiten zur Optimierung von
Produktionsprozessen und somit auch zur Einspa-
rung von Ressourcen. Als eines der Leitungsorgane
der Plattform Industrie 4.0 unterstiitzt das BMWK
diese Aktivitaten wesentlich.

Um den digitalen Zwilling zligig Realitdt werden zu
lassen, brauchen wir mehr Investitionen in anwen-
dungsorientierte Forschung und Entwicklung sowie
eine bessere Koordination von unterschiedlichen
Anwendungsféllen und Demonstratoren zur Testung
der Verfahren, zum Beispiel iiber die Industrial
Digital Twin Association (IDTA).

Einige vielversprechende Demonstrationen mit
Potenzial zur Einsparung von Ressourcen werden
bereits tber die Plattform Industrie 4.0 erprobt,
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etwa beim Reporting von CO,-Emissionen. Hier hilft
der digitale Zwilling bei der Erfassung von CO,-Emis-
sionen in Produktionsprozessen. Auf dieser Basis
kénnten kiinftig produktspezifische CO,-FuRabdrucke
berechnet werden.

Das Thema Nachhaltigkeit bietet hier enormes
Potenzial; in diesem Bereich werden viele neue
digitale Geschaftsmodelle entwickelt. Sie kdnnen
dazu beitragen, den Kostenfaktor der Nachhaltigkeit
zu senken und machen nachhaltige Produkte und
Produktionsprozesse auf diese Weise zuganglicher
und steigern zugleich die Transparenz.

Das gilt zum Beispiel bei der Kreislaufwirtschaft:
Zirkuldre und servicebasierte Geschaftsmodelle
bzw. Geschidftsmuster lassen sich oft iberhaupt erst
durch die Digitalisierung wirtschaftlich umsetzen.
Aktuelle Diskussionen in Expertenkreisen der Platt-
form Industrie 4.0 fassen das gut zusammen: Im
klassischen Produktgeschaft sichern moglichst groRe
Produktionsmengen Marktanteile und erlauben es,
GroReneffekte zu nutzen. Dies kann aber Uberpro-
duktion und Unterauslastung zur Folge haben. In
servicebasierten Geschdftsmodellen geht es dagegen
darum, ein Produkt zu pflegen, hoch auszulasten und
zu aktualisieren. Im Ergebnis stehen Service-Ketten
rund um Pflege und Optimierung industrieller
Dienstleistungen und es kann ein groRerer Teil des
entstehenden Wertbeitrags abgeschépft werden. Die
Optimierung des Nutzungsprozesses spart Rohstoffe,
Bauteile und Komponenten und trégt damit zur
Ressourcenschonung bei.

Ein weiteres Beispiel aus der Kreislaufwirtschaft:
Nachhaltige Losungen scheitern oft an zu kleinen
Markten. Digitale Marktplitze kdnnen diese Situa-
tion verdndern. Im fragmentierten Abfall/Recy-
cling-Markt helfen B2B-Plattformen bei der Vernet-
zung. Auch kleinere und mittlere Unternehmen
kénnen am Geschaft teilnehmen, etwa weil ein
aufwandiger Vertrieb entfallt. Unterm Strich profitie-
ren alle Marktteilnehmer von der erh6hten Markt-
transparenz. Rezyklate werden auch fir klassische
Abnehmer aus Bereichen wie Verpackung, Automobil
oder Bau eine ernsthafte Alternative. Ein stabiler
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Markt zieht auch Investoren an, wodurch wiederum
Kapazitdten in Forschung und Entwicklung zur
weiteren Prozessoptimierung und technologischen
Weiterentwicklung aufgebaut werden kénnen.

Mit dem Catena-X Automotive Network férdert das
BMWK bereits ein digitales Netzwerk. Dabei geht es
um den Datenaustausch zwischen groBen Playern
und kleinen und mittleren Unternehmen in der
Automobilindustrie. Ziel ist ein durchgdngiger
Datenaustausch fiir alle Teilnehmer der automobilen
Wertschopfungskette. Das kommt letztlich der
Nachhaltigkeit und der Wettbewerbsfahigkeit des
Automobilmarktes zugute.

Ich sehe Digitalisierung und Nachhaltigkeit auf jeden
Fall als Chance fiir die Stakeholder-Orientierung.
Mittels Digitalisierung ldsst sich wie bereits
beschrieben die Transparenz der Nachhaltigkeitsbe-
richterstattung erheblich steigern. Daraus ergeben
sich auch neue Moglichkeiten zur Mitwirkung der
Stakeholder —innerhalb und auBerhalb der Unterneh-
men. Die Diskussion von Nachhaltigkeitsthemen
gewinnt damit weiter an Dynamik und wird auf eine
breitere Basis gestellt.

Gleichzeitig missen sich die Unternehmen aber auch
auf neue Berichtspflichten einstellen — etwa durch
die derzeit in der Abstimmung befindliche EU-Richtli-
nie zur Nachhaltigkeitsberichterstattung (CSRD). Hier
werden bis voraussichtlich Oktober 2022 neue,
EU-weite Standards ausgearbeitet. Auch das Taxono-
mie-Projekt der EU zur Klassifizierung der 6kologi-
schen Komponente der Nachhaltigkeit wird die
Berichtstatigkeit beeinflussen, indem es neue Anfor-
derungen stellt und so die Transparenz steigert.
Bereits heute unterliegen gewisse grofRe Unterneh-
men von 6ffentlichem Interesse einer Pflicht zur
Nachhaltigkeitsberichterstattung. Dariiber hinaus
gibt es jedoch auch zahlreiche kleine und mittelstan-
dische Unternehmen, die freiwillig Nachhaltigkeits-
berichte erstellen, um dem Informationsinteresse von
Kunden und Investoren zu entsprechen. Die Abstim-
mung zur CSRD bietet da eine Chance zur Vereinheit-
lichung der Standards.
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2. Drei Entwicklungslinien der nachhaltigen Transformation

Die Herausforderungen der Klimaneutralitat
zwingen vor allem den Mittelstand dazu, seine
Geschiftstatigkeit unter Nachhaltigkeitsaspekten
neu zu bewerten - noch dazu in einem dynami-
schen und volatilen Umfeld mit hohen Unsicher-
heiten. Unternehmen benétigen dafiir mehr
Resilienz. Sie miissen anpassungsfiéhiger werden,
Geschwindigkeit bei Innovation gewinnen und
Entschlossenheit zeigen. Unsere zentrale These
lautet: Digitalisierung und Nachhaltigkeit sind
zusammen zu denken!

Dabei sind drei Entwicklungslinien erkennbar:
Erstens hilft Digitalisierung als Klimainvestition
die negativen Auswirkungen der Unternehmensta-
tigkeit zu senken. Doch dieser Ansatz greift zu
kurz, damit lassen sich die Klimaziele nicht errei-
chen. Stattdessen miissen die Unternehmen -
zweitens — mit digitalen Geschaftsmodellen
positive Wirkungen erzielen. Drittens zeigen die
digitalen Vorreiter, wie eine verantwortungsvolle
Unternehmensfiihrung langfristig nachhaltige
Werte schafft.

Digitalisierung als Klima-Investition verstehen

Die Unternehmen befinden sich in einem fortdau-
ernden Transformationsprozess. Dazu gehoren die
Digitalisierung und die Auseinandersetzung mit
disruptiven Startups, kalifornischen IT-Riesen und
Konkurrenten aus Asien. Hinzu kommt die Anpas-
sung an neue Arbeitskonzepte und Geschaftsmo-
delle, die durch die Digitalisierung erst moglich
werden.

Trendbook Nachhaltigkeit mit Digitalisierung
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In dieser Situation fallt es Unternehmen leichter,
Nachhaltigkeit in den Transformationsprozess mit
aufzunehmen. So fiihren viele Effizienzsteigerun-
gen durch Digitalisierung zugleich zu einer mess-
baren Senkung des dkologischen FuBabdrucks

— etwa durch das Vermeiden von Transporten oder
Dienstreisen.
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2. Drei Entwicklungslinien der nachhaltigen Transformation

Nachhaltigkeit mit digitalen
Technologien erreichen

Laut einer Studie des Digitalverbandes Bitkom
kdnnen digitale Technologien mehr als ein Drittel
zur Erreichung der Klimaziele bis zum Jahr 2030
beitragen. Dieser Effekt steigt, je starker die deut-
sche Wirtschaft auf Digitalisierung setzt.

CO0: e-Einsparpotenzial digitaler Technologien (2019)
Einsparpotenzial
bei moderater % 28%
Digitalisierung |
1
Einsparpotenzial | §
bei beschleunigter % 41%
Digitalisierung :
Notige Emissions-

einsparung fir das
Klimaziel 2030

23% 34%
CO:2 e Nettoeffekt

%} CO2 e-FuBRabdruck
bei moderater
Digitalisierung

% CO2 e-FuBabdruck
beschleunigter
Digitalisierung

Das CO,-Einsparpotenzial der Digitalisierung (Quelle)

Das Ergebnis der Bitkom-Studie ist eindeutig:
Digitalisierung hat einen deutlichen Effekt bei-
spielsweise auf die Nettoeinsparung an Klimaga-
sen, der zehn Prozentpunkten Unterschied ent-
spricht. Bei zusatzlichen Anstrengungen dirfte
sogar ein starkerer Effekt moglich sein.

Gesamt-Einsparziel 2030
196.000.000 t CO,

61.000.000 t
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©stock.adobe.com

Die Umsetzung von DigitalisierungsmaBnahmen
hat einen grofen Vorteil: Digitale Prozesse sind
schnell, agil und skalierbar. Sie leisten einen
wesentlichen Beitrag zur Erreichung der Klima-
schutzziele, da sie ,Scope 3" (siehe Kapitel 1)
durch Datentransparenz, Vernetzung und Data
Sharing erreichbar machen. Die gréBte Wirkung
ldsst sich in drei Branchen erreichen: In der Ferti-
gung, der Mobilitdt und im Gebdudesektor.

Smart Manufacturing senkt die
CO,-Emissionen in der Fertigung

Das CO,-Einsparpotenzial ist in einzelnen Berei-
chen unterschiedlich. Hohes Potenzial gibt es bei
der Industrieproduktion, im Bereich Mobilitdt und
Logistik und bei Gewerbegebduden. Eine beispiel-
hafte Erkenntnis aus der Bitkom-Studie: Das
Einsparpotenzial durch Digitalisierung der Ferti-
gung liegt bei 64 Megatonnen CO2z-Aquivalent -
rund 17 Prozent des Gesamtziels.

Die bereits von vielen Unternehmen genutzte
digitale Zustandserfassung von Maschinen und
Anlagen ermittelt Druck, Temperatur, Fiillstand,
Stromverbrauch, Betriebsstunden und mehr. Sie
vereinfacht die Produktionsiiberwachung und
erhdht dadurch die Lebensdauer von Maschinen -
mit dem entsprechenden Effekt auf die CO,-Emis-
sion.

‘;.'.¢'.

©Kindel Media/Pexels

28.000.000 t

Diese drei Branchen haben das groRte Potenzial zur CO,-Senkung. (Quelle)
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Ziehl-Abegg, Spezialist fir Luft- und
Klimatechnik, bietet seinen Kunden eine
Plattform zum Echtzeit-Monitoring der
Beliiftungsanlagen. Durch Uberwachung
und bedarfsgerechte Wartung sinken die
Ausfallzeiten, wird der Energieverbrauch
begrenzt und die Lebensdauer der Maschi-
nen wird verléngert.

Vor allem der Einsatz von Digital Twins ist
wirkungsvoll. Digitale Zwillinge simulieren
Produkte, Maschinen und Anlagen, sodass
Planung und Steuerung einfacher werden. Sie
verbessern die Produktionsqualitdt, senken die
Durchlaufzeit und reduzieren den Ressourcenein-
satz. Durch Optimierungen mit ihren Ergebnissen
werden CO,-Emissionen, Energie- und Wasser-
verbrauch, der Einsatz von Chemikalien und die
Abfallmenge systematisch reduziert.

Die Gerdte des Maschinenbauers DMG Mori
arbeiten dank energieeffizienter Antriebe und
Energieriickspeisung mit héchster Effizienz.
Die Verwendung eines Digital Twin erlaubt die
genaue und energiesparende Einstellung des
Bearbeitungsprozesses. (Video)

Weiteres Einsparpotenzial bringt eine umfassende
Prozessautomatisierung. Sie erhéht Effizienz, Flexibi-
litdt und die Qualitat der Prozesse. Automatisierung
ermoglicht eine bedarfsorientierte Nutzung, sodass
Energieverbrauch und Materialverschlei} sinken.

Trendbook Nachhaltigkeit mit Digitalisierung

Die Polygonvatro GmbH saniert Brand- und
Wasserschdden und hat die Abrechnung der
Trockner automatisiert. Der Energieverbrauch
wird in den Gerdten prazise erfasst und in die
Cloud gesendet. Dadurch kénnen Nachweise und
Rechnungen automatisch erstellt werden und es
ist nicht notwendig, Mitarbeiter zum Ablesen der
Gerdte auf die Baustellen zu schicken.

Smart Mobility verringert Umweltbelas-
tungen durch Transportwirtschaft

Die Transportbranche ist laut Umweltbundesamt in
Deutschland der zweitgroBte CO2-Produzent. Hier
gibt es also den groRten Bedarf nach Senkung, aber
auch groBes Potenzial durch Digitalisierung. Dieser
Sektor besitzt zahlreiche Moglichkeiten. Bereits eine
smarte Routenfiihrung hat einen groBen Effekt: Sie
errechnet die kraftstoffairmste Route und verhindert
Leerfahrten.

Die Avant Gebdudedienste GmbH optimiert
die Wege ihrer Reinigungstrupps mit einer
smarten Routenfiihrung und passt sie flexibel
an Kundenwinsche an. Sie erreicht damit
einen geringeren Kraftstoffverbrauch und
CO,-Ausstofl und zusatzlich 15 bis 20 Prozent
niedrigere Kosten. (Video)

Weitere Mdglichkeiten sind Fahrstil-Analysen fir
kraftstoffsparendes Fahren, die Vorhersage von
Ankunftszeiten, um Warte- und Liegezeiten zu
senken und Smart-Parking-Lésungen. Zur Vermei-
dung von Uberflissigen Transportfahrten eignet sich
Additive Fertigung mit 3D-Druckern. Sie ermdglicht
eine bedarfsgerechte und lokale Fertigung von
Produkten und verkiirzt somit die Lieferketten.
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Die Gerhard Schubert GmbH ist Hersteller von
Verpackungsrobotern und bietet seinen
Kunden ein digitales Lager fir die rasch
verschleiBenden Werkzeuge an. Der Kunde
erhalt einen 3D-Drucker und kann iber eine
Web-Plattform die nétigen Werkzeuge herun-
terladen. Sie werden anschlieend auf dem
Drucker ausgegeben. (Video)

Weitere Uberfliissige Fahrten werden mit Sharing
Mobility vermieden. Sie optimiert die Auslastung der
Fahrzeuge und senkt deren Anzahl. Aus dem B2C-
Markt sind zwei Geschaftsmodelle bekannt: Beim Ride
Sharing fahren mehrere Personen mit dem gleichen
Fahrtziel zusammen und beim Car Sharing wird ein
Fahrzeug von unterschiedlichen Personen genutzt.

Smart Buildings verbessern die
Umweltbilanz der Gebdudewirtschaft

Ebenfalls groBes Potenzial hat der Gebdudesektor,
auch bei Industriehallen und anderen Gewerbege-
bduden. Durch Smartifizierung und Vernetzung
werden nach Ansicht von Experten die Gebdudee-
missionen im privaten und gewerblichen Sektor
zusammen bis 2030 um etwa acht bis zehn Prozent
sinken. Bei gewerblich genutzten Gebduden
kdnnen intelligente Technologien sogar bis zu
zwolf Prozent der Klimaemissionen einsparen.

Mit der Einfihrung eines Energiemanagements
werden alle energiebezogenen Prozesse wie
Heizung, Kihlung und Beleuchtung Gberwacht,
harmonisiert, automatisiert und optimiert. So
schaffen die entsprechenden Losungen maximale
Transparenz iiber die Gebdudenutzung und bieten
sofortige Interventionsmoglichkeiten, etwa bei
auffallig hohen Energieverbrduchen.

Die ISS Facility Services Holding ist speziali-
siert auf Gebdudemanagement, Reinigung und
weitere Services. Es nutzt eine loT-Plattform,
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um mehr Transparenz ber die wichtigsten
Gebdudeparameter zu erhalten, um Ressour-
cen und Kosten zu sparen. Smarte Sensoren
ermitteln CO,-Gehalt, Temperatur, Luftfeuch-
tigkeit, Licht, Ldrm und Geb&udenutzung.
Dadurch senkt das Unternehmen fiir seine
Kunden den Energieverbrauch und erhéht
gleichzeitig den Komfort.

Typische MaBnahmen sind vor allem die Nutzung
energieeffizienter Systeme: LED-Leuchten, LGf-
tungsanlagen, wassersparende Armaturen sowie ein
dezentrales Fernwarmesystem. Die Flachdacher
vieler Gewerbegebdude erlauben den Aufbau von
Photovoltaik-Anlagen.

Remote X: De-Materialisierung
mit Smart Services

Zwei grolle Vorteile von digitalen Technologien
sind erstens die Méglichkeit, sie aus der Ferne
einzusetzen und zweitens mit ihnen bestimmte
Aufgaben oder Prozesse zu ,,de-materialisieren”.

Remote Design und digitale Produktentwicklung
steigern Ressourceneffizienz. Ein wichtiger Trend
ist Remote-Design, bei dem Prototypen und Vorse-
rienprodukte zundchst einmal am Computer
simuliert werden. Diese Form des Designs senkt
den Materialverbrauch der Entwicklung. In der
Autoindustrie ist Remote-Design iiblich und sogar
die Crashtests werden nur ganz am Ende der
Entwicklung aufgrund gesetzlicher Anforderungen
in der Realitat umgesetzt; die meisten Tests
geschehen im Computer.

Auch in der Modebranche wird dank Virtualisierung
und Simulation von Produkten und Prozessen die
Entwicklung einer neuen Kollektion zunehmend am
Bildschirm durchgefiihrt. Stoffe, Farben und Muster
werden am Bildschirm oder sogar mit VR-Brillen
dargestellt und Gberpriift. Dadurch sinkt der
Herstellungs- und Transportaufwand fiir Musterkol-
lektionen, die von Zulieferern, aber auch Abneh-
mern im Handel gepriift werden miissen.
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Der franzosische Maschinenbauer Lectra bietet

seinen Kunden aus der Modebranche unter
anderem lernende Maschinen, die selbststan-
dig nach dem effektivsten Schnittmuster fir
die Einzelteile eines Kleids suchen. Das Ziel
dabei: Den Stoff optimal nutzen und Ver-
schwendung vermeiden. Die entsprechenden
Vorschlage werden in die 3D-Design-Software
zurilickgespielt, sodass die Modedesigner nun
mit einem optimierten Entwurf weiterarbeiten
kdnnen.

Inzwischen gibt es sogar vollstandig digitale
Kollektionen, die nicht nur digital entwickelt
wurden, sondern zudem in digitalen Lookbooks
und Showrooms den Modehandlern vorgefiihrt
werden. Dadurch kénnen die Hersteller in der
gesamten Wertschopfungskette flexibler agieren,
die Go-to-Market-Zeit verkiirzen und sich besser an
Verbrauchertrends anpassen.

Remote Sales und digitale Services
wirken als Differenzierungsmerkmal

Im B2B-Sektor erweitern Remote-Dienstleistungen
wie Fernwartung den Markt fir klassische Maschi-
nen- und Anlagenbauer. Wahrend der Produktion
auftretende Storungen an den Maschinen werden
ohne physische Prisenz von Technikern des
Herstellers aus der Ferne bewertet und durch die
Kunden selbst behoben. Mit Datenbrillen betrach-
ten Mitarbeiter Maschinen von allen Seiten und
erhalten Informationen eingeblendet.

Schwan Cosmetics, der Marktfiihrer bei Kosme-
tikstiften, setzt auf Remote-Wartung seiner
Werkzeugmaschinen. Ein Mitarbeiter vor Ort
tragt die Datenbrille und wird per Netz-Verbin-
dung von einem Spezialisten durch den Prozess
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der Wartung gefiihrt. Durch Remote-Wartung
sinken nicht nur die Reisekosten, der CO,-Ful3-
abdruck reduziert sich ebenfalls. (Video)

Solche MaBBnahmen bewirken zundchst eine
Ressourceneinsparung durch Reparatur und
Wartung ohne physische Présenz. In der Konse-
quenz haben die Maschinen eine héhere Lebens-
dauer, was letztlich die Nachhaltigkeit des Unter-
nehmens starkt. Ein weiterer Vorteil fir das Unter-
nehmen ist die Moglichkeit, iber das direkte
Feedback die Produkte und Services rascher und
kundenorientierter zu verbessern und auszubauen.

Auch Vertriebskontakte Gber virtuelle Kanale
besitzen Potenzial fiir den Klimaschutz. Wahrend
der Coronapandemie sind sie Alltag geworden. Eine
Erkenntnis unseres , Trendbool Business
Resilience”: Mehr als drei Viertel der Einkaufsver-
antwortlichen bevorzugen digitale Interaktionen.
Dafir haben viele B2B-Unternehmen wahrend der
Pandemie eigene Kundenportale eingerichtet.

Der Mittelstandler AUMA entwickelt elektri-

sche Stellantriebe und Armaturengetriebe.
Sein Kundenportal myAuma gibt allen
Kunden Informationen tber den Status von
Auftragen. Die AUMA Assistant-App hilft bei
der Inbetriebnahme, Bedienung und Paramet-
rierung der Stellantriebe mit Smartphones
und Tablets. Hierdurch sinken Reisekosten
und der CO,-FuBabdruck.

Remote Work & Collaboration verbessern,
Zusammenarbeit und senken Umweltbelastung

Laut Greenpeace spart ein Tag Homeoffice in der
Woche etwa 1,6 Millionen Tonnen CO2 im Jahr in
Deutschland ein. Diese Chance sollten Unternehmen
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nutzen und starker auf Hybrid Work setzen. Damit ist
gemeint, dass die Unternehmen Vertrauensarbeitsort

und -zeit einfiihren. Mitarbeiter entscheiden so selbst,
wann und wo sie hauptsédchlich arbeiten.

Eine dezentrale Zusammenarbeit gelingt mit den
entsprechenden digitalen Tools fiir Social Collabora-
tion. Unified Communication and Collaboration-L6-
sungen (UCC) ermdglichen den Zugriff auf Videokon-
ferenzsysteme, VolP-Telefonie sowie Messaging.
Datenbrillen fiir AR und VR bieten Remote-Trainings.
Dadurch entfallen lange Wegstrecken und der
Arbeitsschutz wird gestarkt, wenn gefdhrliche
Arbeitsgange mehrfach mit AR/VR geprobt werden.

Die DB Schenker Deutschland AG nutzt innova-
tive Mitarbeitertrainings fiir Verpackungs- und
Kommissionierprozesse. Mit einer Virtual-
Reality-Brille (VR) lernen die Mitarbeiter
virtuell alle Bewegungsabldufe, um die
Prozesse sicher auszufihren.

Mit Green IT den Digitalen
Footprint optimieren

Die Digitalisierung hat nicht nur positive Effekte.
Jede DigitalisierungsmafBnahme erhéht die im
Unternehmen notwendige Rechenleistung und
damit auch den Energieverbrauch in den Rechen-
zentren. Eine aktuell populdre GegenmalRnahme ist
der Umstieg in die Cloud.

Hyperscale-Rechenzentren fiir Cloudservices haben
durch die Leistungsbiindelung Vorteile beim Ener-
giemanagement. Zudem senken viele Anbieter von
Hardware den Energieverbrauch ihrer Gerédte. (Ouelle)
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Generell nutzen auf Nachhaltigkeit getrimmte
griine Rechenzentren Strom, der aus erneuerbaren
Energien gewonnen wird. Sie verzichten auf die
energieintensive aktive Kithlung und nutzen
passive Kiihlung durch einstromende AuBBenluft.
lhr wird Feuchtigkeit zugesetzt, sodass ein zusdtz-
licher Kiihleffekt durch Verdunstungskélte ent-
steht.

In Magdeburg-Biere in Sachsen-Anhalt steht
das groRte Rechenzentrum Deutschlands,
betrieben von der T-Systems und Heimat der
Open Telekom Cloud. Trotz seiner hohen
Leistung zahlt es zu den zehn griinsten
Rechenzentren der Welt: Es verbraucht mit 1,3
PUE rund 30 Prozent weniger Energie als
vergleichbare Rechenzentren. Damit sinkt
zugleich auch der CO,-AusstoR deutlich.
(Video)

Rechenzentren sind Giber ihren PUE-Wert (,,Power
Usage Effectiveness”) vergleichbar. Er setzt den
Gesamtverbrauch in Relation zum Energieverbrauch
der IT-Infrastruktur. Je ndher der Wert bei 1,0 liegt,
desto effizienter ist das Rechenzentrum. Der
Branchendurchschnitt liegt bei etwa 1,67.

» Mit Digitalisierung lasst sich die Dekar-
bonisierung beschleunigen und negative
Umwelt-Wirkungen der unternehmerischen
Tatigkeit verringern.

» Laut Green Peace kann ein Tag Homeoffice
iiber fiinf Millionen Tonnen CO, sparen.
Remote Services ermoglichen es, viele Aufga-
ben und Prozesse zu ,,dematerialisieren”, so
dass sie sich auf Distanz erledigen lassen.

» Dabei diirfen die unerwiinschten Nebenwir-
kungen der Digitalisierung nicht auBBer Acht
gelassen werden. Green IT hilft dabei, den
erhdhten Energieverbrauch zu reduzieren.
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Digitalisierung besitzt ein sehr groRes Potenzial fiir
einen nachhaltigeren Umgang mit Ressourcen.
Nehmen wir einen Hersteller von komplexen Maschi-
nen, die in der ganzen Welt vertrieben werden. Sie
miissen natirlich auch gewartet und repariert werden.
Derzeit ist es hdufig noch so, dass Servicetechniker
dorthin fahren oder fliegen. Das hat natirlich einen
enormen CO,-FuBabdruck.

Eine digitale L6sung ist die Fernwartung mit einer
AR-Brille. Dabei wird ein lokaler Techniker von einem
Experten aus der Firmenzentrale gefihrt. Er sieht
eingeblendete Informationen und setzt damit Inbe-
triebnahme, Wartung oder Reparatur selbst um. Das
bewirkt den Verzicht auf CO,-intensive Interkontinen-
talflige und die Effizienz des Herstellers steigt.

Doch in solche Cases miissen die zusétzlichen
CO,-Footprints ebenfalls einbezogen werden. Die
Herstellung der Datenbrille und die Integration in die
eigene IT-Infrastruktur hat jeweils einen Footprint.
DigitalisierungsmaBnahmen haben immer einen
zusdtzlichen negativen Effekt, den die Unternehmen
mit einrechnen missen. Es geht darum, dass die
Gesamtbilanz positiv ist.

Digitalisierung betrifft immer die ITC-Infrastruktur
und hier ist ein groRes Handlungsfeld. Unternehmen
missen sich die Energiestrdme anschauen und
prifen, wo sie effizienter und nachhaltiger werden
kdnnen. Beispiele sind griine Energie oder Green IT,
etwa die Umstellung auf Kiihlung mit Wasser oder die
Veranderung derLaufgeschwindigkeit von Kiihlern,
die groBe Effekte bringen.

Ein weiteres Handlungsfeld ist die Arbeitsumgebung.
Die Unternehmen miissen sich Fragen stellen: Wie
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Unternehmen miissen jedes Produkt und den Service daraufhin abklopfen, ob es
die Nachhaltigkeit in Scope 1, 2 und 3 fordert, sagt Steffen Roos, Managing
Partner der Unternehmensberatung DeTeCon International. Erst dann kénnen
wir in Richtung Kreislaufwirtschaft Segel setzen.

viel Biroflache brauchen wir wirklich? Wie viele
Niederlassungen benétigen wir? Wo kénnen wir
durch digitale Kollaboration CO, sparen? Und sie
missen die Energieeffizienz in den Gebduden
erfassen und verstdrken. Auch hier bringt Digitalisie-
rung groRe Verbesserungen durch Senken des
Energieverbrauchs.

Der néchste Hebel ist die Mobilitdt im Unternehmen.
Das betrifft eine eigene Fahrzeugflotte und die
Mobilitdt der Mitarbeiter. Die Einflihrung von E-Mobi-
litat oder das interne Sharing von Dienstreisen und
Pendelstrecken — Méglichkeiten gibt es viele. Der
vierte Hebel sind die Supplier. Die Unternehmen
missen priifen, wie nachhaltig ihre Lieferkette ist
und Lieferanten bevorzugen, die einen méglichst
geringen CO,-FuBabdruck hinterlassen. Wichtig ist
es, liber alle Scopes von der Lieferkette bis hin zur
Nutzung der Produkte durch die Kunden geeignete
MaRnahmen aufzusetzen. Gerade der letzte Punkt,
der unter Scope3 gefasst ist, fallt vielen Industrien
und Unternehmen extrem schwer.

Das erste ist eine durchdachte Strategie, die Liicken
in der Nachhaltigkeit identifiziert und dann schlief3t.
Kaum ein Unternehmen weil} genau, wie hoch der
CO,-FuRabdruck in Prozessen und Produkten wirklich
ist. Dafiir missen sie kontinuierlich messen, um bei
Bedarf nachzusteuern und negative Auswirkungen zu
vermeiden.

Dafir gehoren alle Prozesse, Produkte und Services in
die Analyse. Viele Unternehmen verbessern Produkte
inkrementell, nehmen aber das groRe Ganze nicht in
den Blick — etwa die Reparaturfahigkeit von Produkten.
Langfristig werden die Nachhaltigkeitsziele nur dann
erreicht, wenn sie direkt in der Entwicklung beriick-
sichtigt werden — durch Sustainability by Design.
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Mit digitalen Geschaftsmodellen
nachhaltige Werte schaffen

Beim Erreichen von Nachhaltigkeit und Dekarboni-
sierung steht meist die Verringerung und Vermei-
dung von Verschwendung, Energieverbrauch und
Abfall im Vordergrund. Unternehmen wollen den
negativen Impact ihrer Tatigkeit senken. Doch das
wird nicht ausreichen. Es kommt darauf an, einen
positiven Impact zu erreichen — mit Digitalisierung.
Sie erlaubt es den Unternehmen, ihren gesamten
Geschéftsbetrieb neu zu denken. Wir beantworten
die Frage, welche digitalen Geschaftsmodelle
helfen, Nachhaltigkeit zu erreichen oder in die
Kreislaufwirtschaft einzusteigen.

«Im Moment optimieren wir die falschen
Dinge. Wenn wir den Abfall verringern,
haben wir immer noch Abfall. Stattdessen
miissen wir die Dinge neu erfinden,

so dass kein Abfall anfallt.”

Prof. Dr. Michael Braungart (Ouelle)

Digitale Geschaftsmodelle ebnen den
Weg in die Kreislaufwirtschaft

Die digital fundierte Kreislaufwirtschaft bringt
Unternehmen wirtschaftlichen Erfolg. Die 6kologi-
schen Effekte der Kreislaufwirtschaft sind ein
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grofer Beitrag zur Senkung der CO,-Emissionen.
Natirlich gibt es ,Net Zero” nicht zum Nulltarif, die
Wirtschaft muss stark investieren.

Sie wird aber auch profitieren: Laut einer Studie der
Unternehmensberatung Deloitte steigt die Brutto-
wertschopfung der deutschen Industrie durch diese
Investitionen um zwd6lf Milliarden Euro jdhrlich und
es gibt einen Netto-Beschaftigungseffekt von
knapp 180.000 zusatzlichen Arbeitsplatzen.

+177 Tsd. bis 2030 +12 Mrd. pro Jahr

[ Indirekter Effekt
[ Direkter Effekt

+106 Tsd.

+7 Mrd. €

Bruttowert-
schépfung

Beschéftigung

Die makro6konomischen Effekte der Kreislaufwirtschaft
(Quelle)
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Ein erster Schritt zum Neu- und Anders-Denken von
Produkten und Services sind digitale Geschaftsmo-
delle, die nah am Kerngeschaft sind und beste-
hende Geschdftsmodelle nachhaltiger machen -
etwa mit Wertschépfungsnetzwerken, Sharing-Kon-
zepten und anderen Formen intelligenter
Ressourcennutzung. (Quelle)

Nachhaltige Produkte und Services sind im Moment
nicht immer konkurrenzfdhig. lhr Preis ist héher als
fir konventionell gefertigte oder angebotene
Produkte. Der Preisunterschied wird mit dem
Begriff Umweltpramie oder griine Pramie (Green
Premiums) bezeichnet. Das Bestreben muss sein,
diese Umweltpramie auf Null zu senken. Dafir sind
allerdings Unternehmergeist, technologische
Durchbruch-Innovationen und ein radikales Neu-
denken notwendig (siehe ndchster Abschnitt).

Mehr Ressourcen-Effizienz mit
additiver Fertigung

Der Einsatz von 3D-Druckern ist einer der wichtigen
Nachhaltigkeitstrends in der gesamten Industrie.
Die schnelle und individuelle Fertigung erzeugt
eine hohere Kundenbindung und -zufriedenheit. Da
der Materialaufwand geringer ist, gibt es weniger
Verschnitt und Nachbearbeitung.

Postnord, der groBte skandinavische Logistik-
dienstleister, etabliert digitale Lager: Ein
verteiltes Produktionsnetzwerk in seinen
Logistikzentren. Er arbeitet mit Herstellern
zusammen, um Ersatzteile und Zubehdér mit
3D-Druckern zu produzieren und iber den
kirzestmoglichen Weg auszuliefern.

Werden die Gerdte als Ersatzteildrucker genutzt, so
kénnen defekte Maschinenteile ausgetauscht und

Trendbook Nachhaltigkeit mit Digitalisierung

eine ldngere Lebensdauer erreicht werden — mit
den entsprechenden Effekten auf die Nachhaltig-
keit. Als digitales Lager oder in der On-De-
mand-Produktion sorgen 3D-Drucker dafiir, dass
Lagerfldchen eingespart werden.

Partnerschaftsmodelle und
Wertschépfungsnetzwerke steigern
Ressourceneffizienz

Das Ziel neuer Geschaftsmodelle ist, Kunden und
deren Daten mit Partnern zu teilen. So entstehen
Synergie-Effekte, die zu Innovationen fihren. Die
Ressourceneffizienz des eigenen Geschiftsmodells
steigt, wenn Zulieferer und Geschéaftspartner in
die Nachhaltigkeitsstrategie einbezogen werden.
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Die Plattform EcoCrowd wird von der Deut-
schen Umweltstiftung und dem Umweltbun-
desamt unterstiitzt. Deren Expertise prift alle
Projekte vor der Freischaltung auf Nachhaltig-
keit und Ernsthaftigkeit. Die Plattform prasen-
tiert deshalb ausschlieBlich griine, nachhaltige
oder 6kosoziale Ideen.

Besonders interessant fiir mittelstandische Unter-
nehmen ist die Zusammenarbeit mit Clean-
Tech-Startups, die im Bereich der Nachhaltigkeit
Innovationstreiber sind. Laut Green Startup Moni-
tor 2021 gehdren etwa 30 Prozent aller deutschen
Startups zum Bereich Nachhaltigkeit. Ein deutlicher
Teil (27%) ist an Austausch und Kooperation mit
etablierten Unternehmen interessiert.

As-a-Service- und Sharing-Konzepte
ermoglichen neue Geschidftsmodelle

Sharing-Konzepte und As-a-Service-Modelle helfen
dabei, Ressourcen durch eine gemeinsame Nutzung
zu optimieren. Das ist bei Produkten wie Kleidung,

Elektronik oder Alltagsdingen bereits erprobt.
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Doch es gibt auch gescheiterte Sharing-Projekte,
etwa Otto Now: , Die Produktvermietung ist in
Deutschland nach wie vor ein Nischenmarkt,
Konsumenten bevorzugen meist den Kauf.”

Dagegen sind spezifische As-a-Service-Modelle im
B2B-Sektor erfolgreicher, da sie sich auf hochprei-
sige Investitionsguter richten. Die Modelle funktio-
nieren analog zu den in der IT beliebten Managed
Services: Der Kunde nutzt die eigentliche Leistung
und deren Erbringung Gbernimmt der Anbieter.

Ein Vorreiter bei As-a-Service war Kaeser, ein
marktfihrender Hersteller von Druckluftgerd-
ten. In seinem Betreibermodell kaufen Nutzer
keinen Kompressor, sondern eine bestimmte
Druckluftmenge. Kaeser ibernimmt den
kompletten Betrieb der Gerdte und berechnet
nur die genutzte Druckluftmenge.

Mietmodelle starken die Ressourceneffizienz, da
auch Kurzzeitmieten grundsétzlich maglich sind.
So kénnen Unternehmen beispielsweise Phasen mit
grofler Auslastung bewaltigen, ohne Maschinen
dauerhaft kaufen zu missen. Damit entkoppelt sich
die Wertschépfung vom Produktumsatz, sodass der
6konomische Anreiz besteht, den Materialeinsatz
minimal zu gestalten und die Verpackungen mog-
lichst haufig wiederzuverwenden.

Eine Variante des As-a-Service-Ansatzes ist
das vom Mittelstandler Safechem seit 25
Jahren erprobte ,,Chemikalien-Leasing” fiir
Reinigungs- und Lésemittel. Zum Angebot
gehdren neben der Reinigung auch Uberwa-
chung, Qualitdtskontrolle und Entsorgung. Das
spart bis zu 93 Prozent des Losemittelbedarfs.
(Video)
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Smartes Recycling: Abfille
werden zu Material

Einige Geschaftsmodelle haben sich rund um das
Recycling von Abfdllen etabliert. Hier gibt es
smarte Miilltonnen oder Roboter fiir Abfallsortie-
rung. Einige Startups arbeiten an neuen Methoden,
um Abfall zu wiederverwendbarem Material zu
machen. So stellt Worn Again neue Kleidungsstiicke
aus nicht wiederverwendbaren Textilien, PET-Fla-
schen und Verpackungen her.

Das britische Startup Polytag stattet Produkt-

und Umverpackungen mit einem QR-Code aus,
sodass beim Recycling die genaue Zusammen-
setzung des Verpackungsmaterials bekannt ist.

Mit Ecodesign, Re-Commerce und
Refurbishing lasst sich das Produktleben
verldngern

Ecodesign (auch 6kologisches Design oder Sustain-
able Design) minimiert den Ressourceneinsatz und
die Umweltbelastung eines Produktes, und bietet
gleichzeitig den maximalen Nutzen. Dies geschieht
beispielsweise durch die Fokussierung auf Langle-
bigkeit und einfachere Reparierbarkeit. Dabei wird
die gesamte Wertschopfungskette beriicksichtigt,
beispielsweise auch die Ver- und Entsorgung des
Materials oder der soziale Umgang mit den Mitar-
beitern.

Weitere Ansdtze fiir die Verldngerung des Lebens-
zyklus sind der Weiterverkauf von gut erhaltenen
Gebrauchtwaren auf Plattformen wie Vinted oder
die Aufbereitung (Refurbishing) von nur leicht
reparaturbedirftigen Produkten vor dem Weiter-
verkauf.

27


https://www.otto.de/ottonow/
https://youtu.be/V8otwMB-nV8

https://youtu.be/wV8yHtqsG5c

https://enevo.com/
https://zenrobotics.com/
https://zenrobotics.com/
https://wornagain.co.uk/
https://youtu.be/EseVlB2LD-8

https://www.polytag.co.uk/
file:///C:\Users\Bernhard%20Steimel\Dropbox\2022%20Trendbook_Deep%20Dive\04%20Trendbook%20Nachhaltigkeit\05%20Redaktion\Kleiderkreisel

2. Drei Entwicklungslinien der nachhaltigen Transformation

= s

Das Startup Refurbed bietet Services rund um
Reparatur und Wiederaufbereitung. Auf einer
Online-Plattform verbinden sich Konsumenten
und Héndler. Vertrieben werden ausschlie8lich
gebrauchte Elektronikgerate. Der Kunde erhalt
runderneute Gebrauchtgerdte mit einer
Zwdlfmonatsgarantie.

Alles (radikal) neu denken: Design, Eigen-
tum und Materialfliisse

Auf Ressourcen und Produktlebensdauer ausgerich-
tete Geschaftsmodelle reichen nach Ansicht vieler
Experten nicht aus, um die Kreislaufwirtschaft
umfassend zu verwirklichen. Vereinfacht ausge-
drickt: Weniger Miill ist immer noch zu viel
Mill. Aus diesem Grunde denken erste Unter-
nehmen bereits ihre Produkte neu - mit Blick
auf Lebenszyklus, Nutzen, Design und die Services
um das Produkt herum. (Quelle)

Nachhaltiges Design mit Product-
Life-Cycle-Management

Unternehmen ersetzen den reinen Produktverkauf
nach dem Motto ,Verkaufen und Vergessen” durch
eine Produktverantwortung, die sich iiber den
gesamten Lebenszyklus des Produktes erstreckt.
Nachhaltigkeit im Sinne von “Cradle to Cradle”
spielt bereits bei der Auswahl des Materials und
der Gestaltung der Lieferkette eine Rolle. Dazu
entstehen Wertschdpfungsnetzwerke, die Produ-
zenten, Lieferanten und Reparateure einen Teil der
Produktverantwortung geben.

Nachhaltige digitale Produktions-
plattformen in zirkuldren
Wertschopfungsnetzwerken

In Wertschépfungsnetzwerken biindeln digitale
Produktionsplattformen die Prozesse. Ganz unter-
schiedliche Hersteller kénnen auf diese Plattformen
zugreifen und sie als Orte fir ihre Produktion
nutzen. Wertschopfungsfaktoren und Produktions-
daten werden geteilt und gemeinsam genutzt. So
entstehen flexible, modulare, regionale und
resiliente Produktionsnetzwerke.

Facturee ist Deutschlands erster Online-Fertiger.
Sein Produktionsnetzwerk besteht aus mehr als
2.000 Fertigungspartnern fiir CNC-Bearbeitung,
Blechbearbeitung, 3D-Druck und Oberflachentech-
nik. Uber 15.000 Maschinen garantieren freie
Kapazitdten und kurze Lieferzeiten.

Unternehmen miissen ihren Ressourcenkreislauf fiir die Kreislaufwirtschaft umbauen

Rohstoffe

Materialfluss neu denken /

Intelligenter Material-Pool

/

X

Riicknahme & Transport

Recycling &
Aufarbeitung

N

Entsorgung

Produkte fir die Kreislaufwirtschaft neu denken (Quelle)
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\

Produkte & Bauteile
& Gestaltung neu denken

Fertigung

Verkauf & Transport

Eigentum neu denken

Nutzung / Verbrauch
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Nachhaltigkeit mit Digital Twin
und Materialpass

Der Sustainable Twin erweitert die Idee des digita-
len Zwillings auf Aspekte der Nachhaltigkeit. Wie
der digitale Zwilling ist auch der Sustainable Twin
das virtuelle Ebenbild eines physischen Produktes.
Uber Daten- und Informationsverbindungen sind
beide Objekte, also Original und Zwilling, miteinan-
der verbunden. Der Sustainable Twin sammelt iiber
den gesamten Produktionszyklus hinweg Informa-
tionen zum Produkt und begleitet sein physisches
Gegenstiick wihrend des gesamten Wertschop-
fungsprozesses.

Riickfiihrungslogistik und Remanufactur-
ing in der Closed-Loop Supply Chain

Fuar Nachhaltigkeit im ganzen Produktlebenszyklus
muss auch die Supply Chain reorganisiert und um
die Aspekte Riickfihrung und Wiederverwertung
erweitert werden. Die iibliche Einweglogistik wird
zu einem Mehrwegsystem und idealerweise zu
einem Kreislauf - eine Closed-Loop Supply Chain.
Das Ende einer der Schleifen ist nicht unbedingt
das Ende des Produktlebenszyklus. Rund um
Rickfihrung, Wiederaufbereitung, Reparaturen und
Weiternutzung gibt es ein groBes Potenzial fir
digitale Geschaftsmodelle.

Die IDEAL Fensterbau Weinstock GmbH hat
einen NFC-Chip fiir Fenster entwickelt. Er kann
Uber ein NFC-fdhiges Smartphone mit einer
App ausgelesen werden. Der Chip zeigt dann
die genauen Fenstermale und Informationen
Uber Einbau, Wartung und Reparatur an. Damit
kann er Prozesse innerhalb der Betriebe
beschleunigen.

Der Materialpass (Digital Product Pass, DPP) beglei-
tet das Produkt Gber dessen gesamten Lebenszyk-
lus hinweg von Station zu Station. Er wird entlang
der gesamten Wertschdpfungskette kontinuierlich
um Formen erweitert, die Nachhaltigkeit betreffen:
Details zu Material, Recyclingvorgaben oder Anga-
ben zum 6kologischen FuBabdruck. Gemeinsame
Standards sorgen dafiir, dass die Informatio-
nen zwischen Materialpass und Sustainable
Twin ausgetauscht werden. So lasst sich der
Lebenszyklus eines Produktes mit digitalen Losun-
gen nachverfolgen.
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Das danische Startup NORNORM kombiniert
nachhaltige Produktion, Aufbereitung und ein
Service-Modell zu einem B2B-Gesché&ftsmo-
dell. Es bietet Unternehmen attraktive Arbeits-
platzlésungen auf der Grundlage eines nach-
haltigen Abonnementmodells fir den aktuel-
len Bedarf.

Im B2B-Markt geht es um kontinuierliche Wartungs-
systeme Uber die gesamte Wertschépfungskette.
Hier steht am Ende des Lebenszyklus oft das
automatisierte Re-Manufacturing. Bei dieser
“Refabrikation” werden gebrauchte Gerdte auf den
Qualitdtsstandard von Neugerdten gebracht. So
nutzt die Flugzeugindustrie hdufig aufbereitete
Teile.

Erste Erfahrungswerte zu nachhaltig
digitalen Geschaftsmodellen

Nachhaltige digitale Geschdftsmodelle sind im
Trend; zahlreiche Unternehmen konnten bereits
erste Erfahrungen sammeln. Sie lassen sich in
einigen Thesen zusammenfassen:
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Die Digitalisierung bewirkt eine Dematerialisie-
rung und senkt damit den Ressourcenverbrauch.
Durch Remote Services entfallen manche Dienstrei-
sen, digitale Zwillinge sparen Material bereits im
Entwurfsstadium und vereinfachen Schulungen
ebenso wie den Vertrieb. So hilft ein digitaler
Zwilling der gesamten Produktionsstdtte dem
Autozulieferer Elabo dabei, Ineffizienzen aufzude-
cken und dabei die Nachhaltigkeit der Fertigung zu
verbessern.

Nachhaltigkeit und Digitalisierung riicken ins
Zentrum des Wertversprechens. So verlagert sich
bei As-a-Service-Modellen die Wertschdpfung von
der Produktion zur Nutzung - ein Anreiz fir langle-
bige, nachhaltige Giter. Einer der Vorreiter war die
Heidelberger Druck AG, die in einem Mietmodell
den Kunden nur das Druckvolumen in Rechnung
stellte. Das Unternehmen ibernahm Wartung und
Reparatur der Gerdte sowie die gesamte Beschaf-
fung inklusive Lagerbetrieb fiir Papier und Farben.

Ohne Datentransparenz gibt es keine nachhaltigen
Geschiftsmodelle. Schon die gesetzlichen Nach-
weispflichten erfordern eine Transparenz auf der
gesamten Lieferkette und damit den Datenaus-
tausch innerhalb des gesamten Wertschopfungs-
netzwerkes. Wichtig ist hierbei der sichere, doma-
nenlbergreifende Austausch in einem eigenen
Datenraum, wie ihn zum Beispiel die International
Data Spaces (IDS) anbieten. Unternehmen verschie-
dener Branchen und aller Gr6Ben kénnen hier ihre
Daten auf einer sicheren Plattform untereinander
austauschen.

Trendbook Nachhaltigkeit mit Digitalisierung

Die Plattformdkonomie erméglicht die Nachhaltig-
keit. Plattformen verbinden Akteure, verzichten
aber auf Intermedidre. Das hat viele Nachhaltigkeits-
effekte: Direkter Kundenkontakt reduziert Trans-
porte und Lagerfldchen; Sharing oder Crowdfunding
werden wirtschaftlicher; Wissen und Innovation ist
schneller ausgetauscht. Im stark fragmentierten
Recyclingmarkt verbinden Plattformen Kdufer und
Verkdufer effizienter. Ein Beispiel dafir ist das
Startup Metalshub, ein B2B-Marktplatz fir den

Handel mit Metalllegierungen. Es digitalisiert diesen
Prozess und bietet Services wie Logistik, Custo-
mer-Checks und Warenversicherung an.

» Fiir Klimaneutralitdt sind Durchbruch-
innovationen notwendig. Weniger Miill ist
immer noch zu viel Miill. Daher denken
erste Unternehmen ihre Produkte neu.

» So hilft ein digitaler Zwilling in der
Produktion dem Autozulieferer Elabo
dabei, Ineffizienzen aufzudecken und die
Nachhaltigkeit der Fertigung zu
verbessern.

» Nachhaltige Wertkreisldufe lassen sich in
Wertschopfungsnetzwerken wie bei dem
Online-Fertiger Facturee biindeln. Das
Produktionsnetzwerk besteht aus mehr als
2.000 Fertigungspartnern u.a. fiir CNC-
Bearbeitung und 3D-Druck.

©Sarah Chai/Pexels
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Das loT ist ein weltweiter Wachstumsmarkt mit gut
15 Prozent Wachstum pro Jahr. Auch in Deutschland
steigt die Nachfrage stark. Die wichtigsten Use Cases
sind Condition Monitoring, Tracking, Produktionssteu-
erung und Smart Metering.

Viele dieser Losungen starken die Nachhaltigkeit,
indem sie beispielsweise in der Logistik Leerfahrten
vermeiden oder die Disposition und die Routen
optimieren. Im produzierenden Gewerbe geht es eher
darum, beispielsweise die Lebensdauer von Maschi-
nen und Gerdten zu verlangern, indem Anomalie-Er-
kennung Gerateausfdlle vermeidet.

Die Senkung der Emissionen ist fiir Unternehmen
entscheidend, auch angesichts von Strafzahlungen,
wenn sich der CO,-Ausstol nicht verringert. Das gilt
auch fiir andere Einsatzszenarien, beispielsweise bei
der Frihwarnung vor Hochwasser und anderen
Naturereignissen.

In der Praxis stellen wir fest, dass der Mittelstand mit
Nachhaltigkeit noch Schwierigkeiten hat. Das Thema
ist fir viele Unternehmen nicht fassbar. Wir stellen
fest, dass erst Bewegung hineinkommt, wenn es eine
staatliche Regulierung gibt. Andere Unternehmen
werden auf bestimmte Themen aufmerksam, wenn es
neue Konkurrenz durch Startups oder ausldndische
Unternehmen gibt.

Ein Beispiel dafiir ist ein Sensorhersteller. Seine
chinesischen Konkurrenten produzieren hochwertige
Sensoren fiir weniger als die Halfte der Kosten. Das
bisherige, rein auf Hardware basierende Geschafts-
modell, ist also nicht mehr tragfdhig. Als Alternative
haben wir mit ihm zusammen ein neues digitales
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Erst die kleinen Dinge umsetzen, um ins Handeln zu kommen, rét Ralf
Schikiera, Head of loT Sales bei der Deutschen Telekom loT GmbH fiir mittel-
stindische Unternehmen. Mit diesem pragmatischen Ansatz beschreiten
Unternehmen den Weg zu nachhaltigen Geschaftsmodellen.

Geschaftsmodell entwickelt, das sich auf Nachhaltig-
keit konzentriert.

Konkret geht es um groBe Transportbehalter aus Stahl
fiir die Lebensmittelindustrie. Sie haben hohe
Herstellungskosten, aber viele Unternehmen wissen
gar nicht, wo sich ihre Behdlter befinden. Dadurch
geraten sie aus dem Blick und gehen haufig sogar
verloren.

Dafir hat der Hersteller Sensorboxen entwickelt, die
Temperatur, Feuchtigkeit, Erschiitterungen und die
aktuelle GPS-Position ermitteln und in eine
Cloud-Plattform senden. Diese Losung starkt die
Nachhaltigkeit, da die Stahlbehalter langer und
besser genutzt werden. Zudem sind die transportier-
ten Lebensmittel besser vor Verderb geschiitzt.

Den wichtigsten Ratschlag kann ich in zwei Worten
ausdriicken: Klein anfangen. GroRere Projekte
erfordern eine langere Vorbereitungszeit und sind in
der Entwicklung aufwandiger. Die Unternehmen
sollten also nicht lange nachdenken, sondern mit
kleinen Losungen anfangen.

Dafiir eignet sich beispielsweise das Facility-Manage-
ment, die Produktion, aber auch hybrides und mobi-
les Arbeiten. Im ersten Schritt sollten Unternehmen
sich Themen vornehmen, die kurzfristig machbar sind
und schnell zu ersten Ergebnissen fiihren.

Das ist ein pragmatischer Ansatz, bei dem man die
wirklich groBen CO,-Trager erst nach und nach
angeht. Ich stelle immer wieder fest, dass in den
Unternehmen das Thema zwar als wichtig erkannt
worden ist, aber es dann bei der Umsetzung hapert.
Es wird zu viel Gberlegt und nachgedacht. Deshalb
wirde ich jedem raten: Erst die kleinen Dinge umset-
zen und anschlieend die grolRen Dinge anstol3en.

31


https://www.linkedin.com/in/ralfschikiera/
https://www.linkedin.com/in/ralfschikiera/

2. Drei Entwicklungslinien der nachhaltigen Transformation

Die nachhaltige DNA digitaler Organisationen nutzen

Nachhaltigkeit gehort zu den Prinzipien einer
verantwortungsvollen Unternehmensfiihrung und
muss tief in der Organisation verankert werden.
Dies erfordert Agilitdt, wie sie beispielsweise von
den Vorreitern der digitalen Transformation ver-
wirklicht wird. Sie passen sich schneller neuen
Entwicklungen an und reagieren auf Herausforde-
rungen mit Innovation. Sie sind insgesamt wand-
lungsfahiger und damit ein Muster fiir die nachhal-
tige Transformation von Unternehmen.

Nachhaltige Unternehmen sind langfristig
wirtschaftlich erfolgreicher

Ein bekanntes Modell fir Nachhaltigkeit ist das
Selbstverstandnis der Familienunternehmen: Sie
sind langfristig und finanziell nachhaltig angelegt,
wollen (auch) einen sozialen Nutzen fiir die
Gesellschaft erbringen, schaffen Jobs und setzen
sich fir ihre Mitarbeiter ein.

Dieses Verstandnis reicht nicht mehr aus. Es muss
neben sozialer Verantwortung auch die Themen
Dekarbonisierung und Umweltschutz umfassen. Der
Anspruch: Unternehmen sollen einerseits finanziel-
len Wert schaffen und andererseits gesellschaftli-
chen und 6kologischen Nutzen stiften.

Trendbook Nachhaltigkeit mit Digitalisierung

©Adobe Stock

Das ist kein Widerspruch: Ein Unternehmen ist
desto erfolgreicher, je nachhaltiger es wirtschaf-
tet. Accenture hat in einer Studie nachgewiesen,
dass die 25Prozent der erfolgreichsten Unterneh-
men zugleich besonders nachhaltig sind.

e

s

[ Unteres Viertel

44,6 % )
Oberes Viertel

EBITDA-Marge
(% 2017-2020)

Nachhaltigkeits-
Level (Rang/100)

Das obere Viertel der Unternehmen im Accenture-Nachhal-
tigkeitsindex ist erfolgreicher als das untere Viertel. (Quelle)

Nachhaltiges Wirtschaften steht also nicht im
Widerspruch zu finanziellem Erfolg. Doch was
genau verstehen wir darunter? Was ist eine nach-
haltige Organisation? Welche Merkmale einer
Organisation bestimmen ihre Nachhaltigkeits-DNA?
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Sinnorientierte Unternehmen handeln
nachhaltiger

Wesentliches Element nachhaltiger Organisationen
ist die Verkniipfung von Sinnorientierung (Purpose)
mit langfristigem Denken und gesamtgesellschaftli-
chem Wert —insbesondere hinsichtlich Klimawandel,
Ressourcenschonung und Erhaltung der natirlichen
Umwelt. Ein sinnorientiert agierendes und nachhalti-
ges Unternehmen besitzt drei wichtige Eigenschaften:

Erstens beriicksichtigt das nachhaltige Unterneh-
men menschliche Beziehungen, indem es die Werte
und Bediirfnisse verschiedener Stakeholder wahr-
nimmt. Vielen FGhrungskraften fehlt es dafiir an
aktiven, dialogischen Kommunikationskanalen -
vom personlichen Gesprach mit Stakeholdern bis
hin zu Aktivitdten in sozialen Medien.

Viele Unternehmen haben mangels Kommunikation
den Trend zu reduzierten und kompostierbaren
Verpackungen verpasst. Auch der Trend zu unver-
packten Waren im Lebensmittelhandel ist zundchst
von einem Startup erkannt worden.

i

Der Bildungsverlag Cornelsen setzt bei Purpose
und Mission seines Unternehmens ganz auf den
dialogischen Beziehungsaspekt von Bildung —im
Unterschied beispielsweise zu reiner Wissens-
vermittlung. Sein Selbstverstdndnis findet sich in
der Formel: ,Potenziale entfalten”.

Zweitens bewirkt Nachhaltigkeit in Unternehmen
eine verbesserte kollektive Intelligenz durch
Entscheidungsprozesse, die auf die verschiedenen
Interessengruppen ausgerichtet sind. Das man-
gelnde Verstandnis fiir Stakeholder fiihrte haufig
auch zu einem Versagen des Fihrungskollektivs,
teilweise sichtbar an den Reaktionen auf die Corona-
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krise. Hier wurden haufig kurzfristige Sparmoglich-
keiten hoher bewertet und beispielsweise Bestel-
lungen bei Zulieferern gestrichen. Dies fiihrte
wenige Monate spater zu wirtschaftlichen Proble-
men, weil sich Zulieferer umorientiert hatten.

Die Drogeriekette DM hat auf Vorschlag von
Mitarbeitern kurzfristig in Tibingen ein
eigenes Corona-Schnelltestzentrum eréffnet

und danach an weiteren Standorten. DM-Kun-
den kénnen sich online oder per Kunden-App
fir einen Termin registrieren.

Drittens kennzeichnet Nachhaltigkeit die Verant-
wortlichkeit und Zurechenbarkeit von Entschei-
dungen auf allen Ebenen. Heute ist es noch weithin
Ublich, dass lediglich die Fiihrungsebene Verant-
wortung tragt und die Ebenen darunter nur ausfih-
ren. Nachhaltigkeit erfordert jedoch haufig rasche
Entscheidungen in den operativen Bereichen des
Unternehmens. Die Trendsetter bei dieser Entwick-
lung verlagern sowohl die Entscheidungskompe-
tenz als auch die Verantwortlichkeit und Zurechen-
barkeit in alle operativen Bereiche.

Je zentraler die Nachhaltigkeits-DNA in einem
Unternehmen verankert ist, desto eher entsteht
finanzieller Wert und umso dauerhafter ist der
positive Einfluss auf Gesellschaft und Umwelt.

Digitale Vorreiter verwirklichen verant-
wortungsvolle Unternehmensfiihrung.

Das Weltwirtschaftsforum hat auf der Basis einer
qualitativen Umfrage unter 20.000 Stakeholdern
der Wirtschaft (Verbraucher, Mitarbeiter, Fiihrungs-
krafte, Investoren, Politiker und Vertreter der
Zivilgesellschaft) ein Fiinf-Elemente-Modell fir
verantwortungsvolle Fiihrung entwickelt.
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2. Drei Entwicklungslinien der nachhaltigen Transformation

D000

Einbindung von Emotion & Mission & Technologie & Intellekt &
Stakeholdern Intuition Zweck Innovation Einsicht
Vertrauen Instinkt Integritat Technische Vision Daten zu Wissen
Zurechenbarkeit Bescheidenheit Systemisches Denken Verantwortliche Kritisches Denken
Wirkung Mitgefiihl Sensibilisierung Innovation Kontinuierliches
Kreativitat Lernen

Die finf Elemente verantwortungsvoller Unternehmensfiihrung (Quelle)

Die digitalen Vorreiter verwirklichen bereits viele
Aspelte der verantwortungsvollen Unternehmens-
fihrung: Sie achten verstdrkt auf Stakeholder, sind
empathisch gegeniliber Kunden und Mitarbeitern
und innovativ bei der Weiterentwicklung ihres
Geschaftsbetriebs. Fihrungsteams bendtigen diese
und die weiteren Aspekte des Finf-Elemente-Mo-
dells, um die anstehenden Aufgaben bei Digitalisie-
rung und Nachhaltigkeit zu erfillen:

» Einbindung von Stakeholdern: Fihrungskrafte
schaffen Vertrauen und positive Wirkungen, indem
sie bei Entscheidungen alle Stakeholder beriick-
sichtigen und ein integratives Umfeld férdern. So
nutzt die Viessmann Group ihre Mitarbeiter-App
Vi2Go, um alle Mitarbeiter anzusprechen, auch die
nicht an einem Schreibtisch sitzen.

» Emotion & Intuition: FGhrungskrafte setzen
Engagement und Kreativitat frei, indem sie
Mitgefihl und Offenheit zur Basis ihrer Entschei-
dungen machen. So hat der Haufe-Verlag in der
ersten Phase der Pandemie sofort alle Mitarbeiter
ins Homeoffice geschickt.

» Unternehmer miissen Verantwortung vorle-
ben. Eine dialogorientiere Unternehmens-
kultur macht Unternehmen nicht nur resilien-
ter, sondern auch nachhaltiger.

» Sinnorientierte Unternehmen handeln nach-
haltiger. Sie verbinden langfristiges Denken
und gesamtgesellschaftlichen Wert -ins-

» Mission & Zweck: Fihrungskrafte treiben gemein-
same Ziele voran, indem sie eine Vision von
Nachhaltigkeit schaffen. Der Bildungsverlag
Cornelsen bietet auf Basis seiner Mission ,,Poten-
ziale entfalten” ein Tool zur Diagnose von Lern-
riickstanden, das bei der Gestaltung einer per-
sonlichen Lernreise hilft.

» Technologie & Innovation: Das Unternehmen
schafft organisatorische und gesellschaftliche
Werte durch verantwortungsvollen Umgang mit
neuen Technologien. Das Bauberatungsunterneh-
men Drees & Sommer hat ein eigenes Innovation
Center gegriindet, aus dem bereits einige Start-
ups ausgegrindet wurden.

» Intellekt & Einsicht: Alle Mitarbeiter verpflichten
sich zur Suche nach besseren Wegen zum Erfolg
durch Lernen und Wissensaustausch. Der Fern-
gasnetz-Betreiber Open Grid Europe bezieht
Mitarbeiter aktiv in den Transformationsprozess
ein. Eine eigene Lern-App bietet die spielerische
Interaktion mit den Kursinhalten und zwischen
den Teilnehmern.

besondere hinsichtlich Klimawandel,
Ressourcenschonung und Erhaltung der
natiirlichen Umwelt.

» Digitale Vorreiter wie Phoenix Contact
verwirklichen verantwortungsvolle Unter-
nehmensfiihrung in diesem Sinne. lhr Erfolgs-
geheimnis lautet Agile Transformation.
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https://youtu.be/dUA2OHAaWWY
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https://www.pwc.de/de/managementberatung/risk/digitale-ethik.html
https://blog.t-systems-mms.com/digital-stories/business-digital-ethics-als-ethischer-einflussfaktor-im-zeitalter-der-digitalisierung
https://www.smarter-service.com/downloads/trendbook-digital-platforms/
https://www.amazon.de/Praxisleitfaden-Corporate-Digital-Responsibility-Nachhaltigkeitsmanagement-ebook/dp/B086CFLLS9?gclid=Cj0KCQiA3rKQBhCNARIsACUEW_Zqx0MqvvR2L13AQsYCF8aQYR-OQCN7DH5nFEbkbQd7dWVKfEFoGXAaAqzzEALw_wcB

Digitale Technologien und Nachhaltigkeit bieten den Unternehmen
groBe Chancen und wirtschaftlichen Erfolg, sagt Dr. Saskia Dorr,
Griinderin von WiseWay, einer Managementberatung fiir Corporate
Digital Responsibility. Dafiir miissen die Kernprozesse digital

und nachhaltig sein.

Verantwortung und Digitalisierung sind sehr eng
miteinander verbunden. Es geht darum, die digitalen
Kernprozesse im Unternehmen so zu gestalten, dass
Umwelt, gesellschaftliche Verantwortung und
Fihrungskultur bericksichtigt werden. CDR unter-
stitzt Unternehmen darin, als verantwortlich wahr-
genommen zu werden, wenn sie beispielsweise
Daten mit kiinstlicher Intelligenz auswerten.

Das Vertrauen aller Stakeholder - der Kunden, Nutzer,
Mitarbeiter und Investoren - muss erhalten bleiben.
Das ist sehr eng mit den Transformationsschritten
des Unternehmens verbunden. So sollte der Einsatz
von Daten, Kiinstlicher Intelligenz und digitalen
Technologien gesellschaftlich sozial verantwortlich
sein und Aspekte der Nachhaltigkeit beriicksichtigen.

Digitalisierung ist kein Selbstldufer in Sachen
Nachhaltigkeit. Sie ist nur hilfreich, wenn wir sie mit
Verantwortung betreiben und beschleunigen. Denn
sie hat selbst negative Effekte, die wie ein Bumerang
wirken. Ein Beispiel ist die E-Mail: Eine einzelne Mail
hat im Vergleich mit einem einzelnen Papierbrief nur
etwa halb so hohe CO,-Emissionen.

Aber wir wissen aus der Praxis, das weitaus mehr
E-Mails als friiher Briefe versendet werden. Ein
durchschnittlicher Angestellter verschickt pro Tag
Dutzende E-Mails und bekommt noch viel mehr
zurtick, sodass dadurch Emissionen in der Gré3en-
ordnung von zehn Kilometern Autofahrt entstehen.
MaRnahmen zur CO,-Senkung sind keine Selbstldu-
fer. Unternehmen miissen sich ganz genau
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anschauen, welche direkten und indirekten Effekte
entstehen. So wadchst in der Folge der Digitalisierung
die Anzahl der Gerate standig. Hier missen die
Unternehmen die 6kologische Dimension mitden-
ken. Nachhaltige Hardware sollte reparaturfahig sein
und einen mdglichst langen Lebenszyklus haben.
Insgesamt bringen digitale Technologien und
Nachhaltigkeit den Unternehmen groRe Chancen,
auch wirtschaftlichen Erfolg. Trotzdem ist eine daten-
gestiitzte Kreislaufwirtschaft nicht einfach zu
verwirklichen, bisher sind nur etwa acht bis neun
Prozent der globalen Wirtschaft zirkuldr. Da fehlt es
zum Teil auch an der entsprechenden Regulierung,
beispielsweise das Recht auf Reparatur.

Es ist leider so, dass die Mitarbeiter von den Unter-
nehmen eher gebremst werden. Personlich ist vielen
Nachhaltigkeit wichtig, sie kbnnen das aber am
Arbeitsplatz nicht umsetzen. Das hat letztlich mit
fehlender Ermutigung und zu wenig Freiraum zu tun.
Hierbei gilt: Weniger ist mehr. Es sollte weniger
Vorgaben von oben geben und die Mitarbeiter
sollten starker selbst initiativ werden. Dafiir muss
das Management die Mitarbeitenden unterstiitzen,
ihre Motivation fiir Nachhaltigkeit mit einzubringen.
Dies erfordert letztlich einen Coaching-orientierten
Fiihrungsstil. In einem stérker hierarchischen Unter-
nehmen kann das allerdings nur von oben eingefiihrt
werden. Viele Fiihrungskréfte beherrschen die agile
Methodik gut und sind damit auch glaubwiirdig.
Doch eine mitarbeiterorientierte, partizipative
Unternehmensfiihrung darf nicht halbherzig
gemacht werden, dann ist es eher eine Verschlimm-
besserung.
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3. Top-Handlungsfelder: Digitalisierung als Booster fiir Nachhaltigkeit

In sechs Handlungsfeldern mit Digitalisierung boostern

Wer die Chancen der Twin-Transformation ergreifen

will, der sollte Nachhaltigkeit und Digitalisierung
gemeinsam denken und betrachten, wo der Hebel
am groften ist. Um das zu tun, bietet sich ein
bewdhrtes Framework an, mit dem wir seit vielen
Jahren arbeiten.

Das Digitalisierungshaus umfasst neun Handlungs-
felder der digitalen Transformation. Zur Vereinfa-
chung haben wir diese zu sechs Handlungsfeldern
zusammengefasst und konzentrieren uns auf die
Fragestellung, welchen Beitrag die Digitalisierung
beim Erreichen von Nachhaltigkeitszielen leisten
kann:

» In den Handlungsfeldern Strategie, Fiihrung und
Steuerung geht es um die Bestimmung des
Zielbildes, neue Fiihrungsmethoden und KPIs fir
die Nachhaltigkeitsberichterstattung.

» Das Handlungsfeld Customer Experience zeigt,
dass Kundenzentrierung die Nachhaltigkeit
starken kann, beispielsweise durch komfortable
Remote Services, die unmittelbar eine Senkung
der CO,-bringen.

» Im Handlungsfeld Produkte & Services bewirken
digitale Geschdftsmodelle in der Kreislaufwirt-
schaft und in den CleanTech-Mérkten der Zukunft
neue Chancen fiir Wachstum durch Nachhaltig-
keit. Damit kdnnen Unternehmen eine positive
Wirkung erzielen.

» Im Handlungsfeld Geschaftsprozesse wird deut-
lich, dass sich mit digitalen Technologien Ressour-
cen effizienter nutzen und Lieferketten optimie-
ren lassen. Dies senkt den negativen Impact des
Geschéftsbetriebs.

» Die Handlungsfelder Kultur und Mitarbeiter sind
zentral fir eine langfristig nachhaltige Organisa-
tion. Digitale Unternehmenskultur und Mindset
beschleunigen die Transformation zur Nachhaltig-
keit und bringen den Unternehmen Erfolg.

» Technologie und Plattformen sind bei der Trans-
formation zur digitalen Nachhaltigkeit ein zentra-
les Handlungsfeld und die Basis aller MaBnahmen.
Notwendig ist neben Green IT auch eine intelli-
gente und vertrauensvolle Datenwertschdpfung.
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Sustainable Digital Strategy,
Leadership g Governance

Nachhaltigkeitsstrategien bendtigen ein klares
Zielbild, Verantwortlichkeiten und gleichzeitig
Schlisselkompetenzen fir dessen Umsetzung. Fiir
das Nachhaltigkeits-Reporting bieten sich digitale
Losungen an, die Daten-Transparenz schaffen. Mit
loT, Data Analytics und kiinstlicher Intelligenz lassen
sich dariiber hinaus CO,-Emissionen besser Giberwa-
chen und optimieren.

Zielbild, Leadership und Schliisselkomponenten
einer verantwortungsvollen Digitalisierung

Kern jeder Nachhaltigkeitsstrategie ist ein Zielbild,
das sich an den Zielen fiir nachhaltige Entwicklung
der Vereinten Nationen orientiert. Es sollte neben
Umwelt und Ressourcen auch weitere Aspekte
umfassen - beispielsweise die digitale Befdhigung
der Mitarbeiter, die ethische Gestaltung der digita-
len Produkte und die Beriicksichtigung von Daten-
schutz und -sicherheit.

Der Technologiekonzern Bosch hat bereits vor
einigen Jahren fiir seine Nachhaltigkeitsstrategie
ein Zielbild definiert — unter dem Titel ,New
Dimensions — Sustainability 2025". Es beschreibt
die mittelfristigen Unternehmensziele in Themen-
feldern wie Klima, Energie oder Wasser. Abgeleitet
aus den fiir Bosch wesentlichen Megatrends
setzen sie den Rahmen fiir viele Aktivitaten.

Wichtig fir die Definition des Zielbildes ist ein
gemeinsames und fir alle Ebenen im Unternehmen
geltendes Nachhaltigkeitsverstdndnis. Dazu gehort
auch die Zweckbestimmung (Purpose) des Unter-
nehmens und die Starkung der Mitarbeiter. Denn
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viele Themen liegen in der Verantwortung von
Mitarbeitern vor Ort — etwa die konkrete, nachhal-
tige Routenplanung im Alltag, die Optimierungen
beispielsweise durch eine Fahrstilanalyse erlaubt.

Das international arbeitende Gesundheitsunterneh-
men Phoenix Group besitzt bereits seit 2019 ein
Nachhaltigkeits-Framework. Es regelt Verantwortlich-
keiten, Rollen und Aufgaben bei der Umsetzung des
Nachhaltigkeitsmanagements. Es sollte FGhrungs-
krafte und Mitarbeiter in die Lage versetzen, bei ihren
Aufgaben Nachhaltigkeitsaspekte mitzudenken und
deren Anforderungen zu bewaltigen. Dazu missen die
Unternehmen neue Fihrungsprinzipien etablieren, die
Nachhaltigkeit umfassen.

Die IFM Electronic hat im Herbst 2019 einen
sozialen Nachhaltigkeitsmanager ernannt, der die
Beschéftigten aller Fachbereiche unterstitzt. Im
Kern steht dabei ein modernes Personalmanage-
ment, das neben klassischen HR-Themen auch
globale Herausforderungen wie den Klimawandel
oder die Digitalisierung mitdenkt und Beschaf-
tigte dafiir sensibilisiert. (Video)

Nachhaltigkeit erweitert die bisherigen MaBnah-
men fiir Corporate Social Responsibility (CSR), die
im ,Social”-Aspekt der ESG-Kriterien aufgehen. Die
Integration in das Personalmanagement verbessert
die Chancen der Unternehmen, Nachhaltigkeit als
positiven Faktor fir Rekrutierung und Employee
Experience zu nutzen. Dabei hilft auch die frihzei-
tige Einbindung des Betriebsrats.

Nachhaltigkeit in den KPIs verankern,
Transparenz und Compliance erreichen

Unternehmen ermitteln ihren wirtschaftlichen Erfolg
Uber Indikatoren und genau dies muss auch bei der
Nachhaltigkeit geschehen. Zundchst missen sie
passende Indikatoren entwickeln, hinsichtlich der
Nachhaltigkeit bewerten und transparent sammeln -
mit digitalen Technologien beispielsweise aus dem loT.
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Das Unternehmen Bumble Bee Seafoods nutzt den
SAP Cloud Platform Blockchain Service als Tool, um
die Lieferkette von in Indonesien gefangenem
Thunfisch bis in die Supermarktregale nachzuvoll-
ziehen. So kann das Unternehmen erkennen, ob es
Risikofdlle gibt, die negative Auswirkungen auf die
Umwelt haben.

Es gibt verschiedene Méglichkeiten, Nachhaltig-
keits-KPIs im Reporting darzustellen. Unternehmen
kdénnen dabei zum Beispiel eigene Werkzeuge
entwickeln, die an die eigene Unternehmensstruk-
tur angepasst sind.

Das Chemieunternehmen Merclc hat zur Messung
des Fortschritts bei der Nachhaltigkeit das interne
Verfahren ,Sustainable Business Value” entwickelt.
Es quantifiziert alle Auswirkungen in monetdrer
Hinsicht.

Eine Alternative dazu ist die Ubernahme oder
Anpassung von bestehenden Frameworks. Die von
PwC entwickelte Umwelt-Gewinn- und Verlustrech-
nung (Environmental Profit & Loss, EP&L) rechnet
Umweltauswirkungen in monetare Werte um.

o

Der franzosische Luxusprodukte-Hersteller
Kering misst und quantifiziert seine Umwel-
tauswirkungen mit der PwC-Methode EP&L.
Uber eine digitale Plattform gibt das Unter-
nehmen Zugang zu den Daten und informiert
die Offentlichkeit iber seinen Ubergang zu
einem nachhaltigen Geschdftsmodell.

Der gesellschaftliche Bewusstseinswandel
bewirkt, dass Unternehmen misstrauischer von der
Offentlichkeit betrachtet werden. Deshalb sind fiir
das Erreichen der Nachhaltigkeitsziele Transparenz
und Offenheit wichtig.
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Mit Smart Analytics Emissionen
reduzieren

Kl-gestiitztes Daten-Engineering hilft Unterneh-
men, alle Emissionen automatisch zu verfolgen.
Dazu gehdren Daten aus dem Betrieb, von
Geschaftsreisen und aus der IT und aus jedem Teil
der Wertschépfungskette, einschlieflich Zulieferer,
Logistikern und nachgeschalteten Anwendern.
KI-Anwendungen besitzen zudem die Fdhigkeit
externe Daten, beispielsweise von Wettersatelliten
auszuwerten und fehlende Daten zu extrapolieren.

Das deutsche Startup Planetly hat eine
Cloud-L6sung entwickelt, die Unternehmen
bei der Einfihrung und Automatisierung des
CO,-Managements unterstitzt. Sie kénnen
damit die groRten Emissionsquellen identifi-
zieren, sehen Benchmarks und erhalten
Hinweise zu Kompensations- oder Reduktions-
strategien. (Video)

Neben Datenerfassung und -auswertung ist auch
das Reporting wichtig. Ab 2023 sind nicht nur
Konzerne, sondern auch kleinere Unternehmen
dazu verpflichtet, Nachhaltigkeitsinformationen
zu publizieren. Diese Pflicht betrifft alle Unterneh-
men mit mehr als 250 Mitarbeitern.

Das deutsche Startup WeSustain hat eine
integrierte Softwarelésung entwickelt, die ein
vereinfachtes Nachhaltigkeitsmanagement
ermoglicht. Das Werkzeug erlaubt die Konsoli-
dierung und Analyse aller Daten und Informa-
tionsquellen. Mit einem Klick lassen sich
fundierte Berichte erstellen und das gesamte
Nachhaltigkeitsmanagement eines Unterneh-
mens detailliert abbilden. (Video)

Auch inhaltlich werden die neuen Nachhaltigkeits-
berichte anders ausgerichtet. So soll die
Impact-Perspektive starker betont werden. Ein
Beispiel: Mussten Unternehmen bisher Gber
Umweltschddigung nur dann berichten, wenn auch
der Geschéftserfolg negativ betroffen war, so fallt
jetzt dieses Kriterium weg. Die Unternehmen
miissen nun auch iiber potenzielle Umweltschadi-
gungen ihrer Geschiftstatigkeit berichten.
(Quelle)
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Sustainable Digital
Customer Experience

Nachhaltige Customer Experience bedeutet, dass
die Kunden von Produkten und Services moglichst
einfach zur Nachhaltigkeit beitragen kdnnen. Dazu
gehort zum Beispiel das Thema ,,Remote X”. Das X
steht hier fiir alle Arten von Verfahren und Dingen,
die sich aus der Ferne erledigen lassen.

Entdecken: Remote-Vertrieb
und digitale Beratung

Messen bewirken Dienstreisen, sodass sie ungtinstige
CO,-Bilanzen haben. Die virtuellen Messen in der
Coronapandemie zeigen, dass es auch anders geht.

Die Deutsche Messe AG hat die Hannover

Messe virtuell veranstaltet. Die Prasentationen
wurden live und per Videostream Ubertragen.
Das Unternehmen hat dabei mit der T-Systems
MMS eine skalierbare Server-Infrastruktur
aufgebaut, die den groBen Besucheransturm
zu 30 parallelen Streams und mehr als 1.200
Live-Events problemlos bewdltigte.

Einige Unternehmen haben das Fehlen von Messen
genutzt, um ihre eigene, digitale Hausmesse zu
griinden. Sie sind dadurch nicht auf die digitale
Infrastruktur eines Dritten angewiesen und kénnen
das Angebot frei ausgestalten.
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Die Sanitarmarke Grohe hat mit GROHE X eine

eigene, digitale Eventplattform entwickelt. Sie
ist voller informativer multimedialer Inhalte,
zugeschnitten auf die Bedirfnisse der profes-
sionellen Geschéaftspartner und Kunden.
Zielgruppenspezifische Content-Formate
geben den Besuchern ein individuelles
Markenerlebnis: Industriekunden und Archi-
tekten erfahren globale Trends, Installateure
finden technische Videos und Konsumenten
kénnen ihr Traumbad zusammenstellen.

Eine hdufige Aufgabe in der Beschaffung ist der
Produktvergleich, etwa durch das Zusammenstellen
von Marktiibersichten. Digitale Plattformen bieten
eine sehr gute Customer Experience, etwa als
Vergleichsplattform fiir Bauprodukte.

Plan.One ist eine herstellerunabhdngige
Vergleichsplattform fiir Bauprodukte. Sie
verfolgt das Ziel, Produktinformationen
entlang des Planungsprozesses mit nur einem
Klick zugdnglich zu machen. Neben Broschi-
ren, Bildern und Videos gibt es Inhalte zur
Nachhaltigkeit und fir Planung, Ausfihrung
und Wartung. (Video)

Kaufen: Sustainable Commerce oder die
dunkle Seite des Online-Shoppings

E-Commerce ist bequem und schnell, doch er
belastet den CO,-FuBabdruck der Unternehmen
erheblich. Einerseits durch Ricksendungen, die im
Mall landen, andererseits fihrt auch die Ausliefe-
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rung zu erhdhten CO,-Emissionen. Vor allem in
Stadten belasten Warenlieferungen die Umwelt
lokal. Sie sind aber wegen ihrer kurzen Wege eine
gute Option fir nachhaltige Transporte.

Die Drogeriemarktkette dm testet in Karlsruhe eine
Express-Lieferung. Die Kunden bestellen die
Produkte online im Webshop und erhalten sie
umweltfreundlich per Lastenrad. DM bietet dabei
Same-Day-Delivery: Bei einer Bestellung bis 16 Uhr
wird am gleichen Tag ab 18 Uhr ausgeliefert.
Spadtere Auftrdge kommen am Folgetag.

Herkdmmliche Lastenrdder sind nachhaltig, haben
aber auch Nachteile. Sie bieten nur vergleichsweise
wenig Stauraum, sind nicht wettergeschiitzt und auf
langeren Strecken in Vororte hinein wenig effizient.
Eine hdufig propagierte Alternative sind Lieferwa-
gen mit elektrischem Antrieb. Doch sie haben
einige Nachteile mit herkdmmlichen Lieferwagen
gemein: Sie verstopfen in GroRstddten enge Stra-
Ben und kénnen dort nur schwer rangieren.

Das Startup citlar hat fir Transporte auf der
Kurzstrecke den Loadster entwickelt: ein
E-Cargobike mit einem wettergeschiitzten

:

—L

Express-
Lieferung
\ in Karlsruhe

e
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Fahrersitz und bis zu 235 Kilogramm Nutzlast
in der Transportbox. Dank des starken E-Mo-
tors transportieren Fahrer auch schwere Lasten
leicht ans Ziel. Uberwacht wird die Flotte mit
einer loT-Lésung der Telekom loT GmbH.
(Video)

Auch Ladengeschéfte stehen vor einigen Herausfor-
derungen, die sich gut mit Digitalisierung l&sen
lassen. Ein hdufig kritisiertes Problem ist Lebensmit-
telverschwendung durch das Wegwerfen von Fri-
scheprodukten nach Ablauf der Mindesthaltbarkeit.

Die niederldndische Supermarktkette Albert
Heijn nutzt Dynamic Pricing, um die Menge der
abgelaufenen Produkte zu senken. Das IT-Sys-
tem beriicksichtigt Mindesthaltbarkeitsdatum,
Wetter, Lagermengen und Verkaufsverldufe,
um jeweils den optimalen Preisnachlass im
digitalen Preisschild anzuzeigen. Im Durch-
schnitt verringert sich dadurch der Abfall um
etwa 30 Prozent. (Video)
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https://www.dm.de
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Kunden bieten solche digitalen Technologien die
Sicherheit, jederzeit frische Waren zu erhalten.
Zudem kdénnen sie kurz vor Ladenschluss Geld
sparen.

Nutzen: Kundenservice digital und remote

Kundenservice im B2C-Markt bedeutet in erster
Linie, dass die Hersteller Hindernisse bei der
Nutzung ihrer Produkte beseitigen — moglichst
schon im Vorhinein.

Der koreanische Elektronikhersteller LG stattet
einige seiner Waschmaschinen und Trockner
mit Sensoren aus, um Volumen und Gewicht
sowie die Stoffarten in jeder Ladung zu
identifizieren. Eine vernetzte KI-Anwendung
vergleicht diese Informationen mit einer
Datensammlung, um die optimale Waschzyk-
luseinstellung zu programmieren, die Reini-
gungsleistung zu verbessern und die Lebens-
dauer der Kleidungsstiicke um 15 Prozent zu
verlangern. (Video)

Informationen Uber die Nachhaltigkeit sind eben-
falls ein wichtiger Service fiir die Kunden von
B2C-Herstellern. Sie informieren auf der Verpa-
ckung Uber Inhaltsstoffe und im Idealfall sogar den
CO,-FuBabdruck der jeweiligen Produkte. Doch was
ist mit Waren, die einem aktuellen Trend im Einzel-
handel folgend unverpackt sind?

Das britische Kosmetikunternehmen Lush
verbreitet seine Nachhaltigkeitsbotschaft mit
einer auf Kl basierenden mobilen App. Die
Kunden scannen mit ihren Smartphones die
unverpackten und etikettenlosen ,Badebom-
ben” des Unternehmens. Die Kl erkennt das
Produkt und zeigt den Verbrauchern Produkt-
informationen wie Inhaltsstoffe oder Preis.

Trendbook Nachhaltigkeit mit Digitalisierung

In der Industrie erfolgt der Service (Wartung,
Reparatur und Support) hdufig vor Ort, oft verbun-
den mit teils ausgedehnten Flugreisen. Nicht erst
die Coronakrise brachte viele Unternehmen dazu,
Alternativen zu suchen und dabei auf Digitalisie-
rung zu setzen.

Remote-Ldsungen in Maschinenbau und Elektroin-
dustrie sind nicht neu, viele Maschinen lassen sich
aus der Ferne konfigurieren und iiberpriifen. Doch
bei Problemen mit der eigentlichen Hardware
musste hdufig doch ein Techniker des Herstellers vor
Ort sein. Mit einer Datenbrille ist das nicht nétig.

Schwan Cosmetics, einer der fihrenden

Hersteller von Kosmetikstiften, setzt bei der
Wartung seiner weltweit eingesetzten Produk-
tionsmaschinen auf Augmented Reality (AR).
Dank der mit T-Systems MMS entwickelten
Losung erhalten die Bediener komplexer
Maschinen nun Remote-Support vom deut-
schen Firmensitz aus. Der Service-Experte ist
dabei Uber die Microsoft HoloLens-Datenbrille
mit dem Techniker vor Ort verbunden. Eine
integrierte Kamera erfasst die Maschine, der
Spezialist kann direkt Hinweise geben oder
Informationen in das Sichtfeld einblenden.
Reiseaufwande und damit verbundene Emissi-
onen werden so auf ein Minimum reduziert.

Viele Unternehmen nutzen Datenbrillen auch in
anderen Bereichen. So eignen sie sich fir die
Schulung von Mitarbeitern oder die digitale Inbe-
triebnahme von Maschinen und Anlagen.
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https://youtu.be/DWGgNHRHPXk

https://youtu.be/BpOwmKk_5EI

https://www.lush.com/de/de
https://youtu.be/-HC_RugavjM
https://www.schwancosmetics.com/de/
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Sustainable Digital
Products & Services

Produkte und Services miissen heute smart, vernetzt
und nachhaltig sein — und nachhaltiges Verhalten bei
den Nutzern (Scope 4) ermdglichen. (Siehe Kapitel
2.2)

Smart Products starken Nachhaltigkeit

Smarte, vernetzte Produkte erméglichen Uber
Digitalisierung die Senkung von CO,-Emissionen und
die Verfolgung von weiteren Aspekten der Nachhal-
tigkeit. Damit kdnnen Unternehmen Services gestal-
ten, die zum Beispiel Wasserverschwendung vermei-
den. Das Wassernetz selbst muss so gestaltet sein,
dass es nicht zu Leckagen oder defekten Ventilen
kommt.

Das iQ Water System von Beulco aus dem
Sauerland ermdglicht Transparenz und Kont-
rolle im Wassernetz und erdffnet so neue
Moglichkeiten fir die effektive und effiziente
Netzsteuerung. Die L6sung sendet Zahler-
stande verschlisselt an den Versorger und
bietet den Verbrauchern einen Leckagewachter
und die Wasserverbrauchsanalyse.

Auch aus Nachhaltigkeitsgriinden missen Defekte
und Stérungen schnell behoben werden. Doch bei
vielen Maschinen und Anlagen fir die Industrie sind
dabei lange Wege in Kauf zu nehmen. Die Remote-
berwachung von Maschinenfunktionen vermeidet
diese.

Die Timmer GmbH ist ein mittelstéandischer

Hersteller von Pumpen und Dosiertechnik aus
dem Raum Minster. Er nutzt eine loT-Ldsung, die

Trendbook Nachhaltigkeit mit Digitalisierung

eine ortsunabhingige Echtzeit-Uberwachung
und vorausschauende Wartung bei pneumati-
schen Pumpen ermdéglicht. Druck- und Durch-
flusssensoren senden Statusdaten an eine

loT- Plattform. Wird ein kritischer Schwellenwert
erreicht, wird ein Benachrichtigungssystem aktiv
und alarmiert die zustandigen Mitarbeiter.
(Video)

Lésungen zum Vermeiden von Verschwendung oder
Stérungen durch Digitalisierung gibt es fiir viele
Branchen und sie haben einen hohen Effekt auf die
CO,-Emission. Dariiber hinaus steigt dadurch die
Langlebigkeit der Systeme und durch die bessere
Auslastung werden keine Ressourcen verschwendet.

Digitale Plattformen bieten
Datenaustausch fiir Nachhaltigkeit

Die Plattform-Okonomie ist eine groRe Chance fiir
mehr Nachhaltigkeit und schnelle Dekarbonisierung.
Digitale Plattformen erlauben den Austausch von
Daten und Informationen sowie die Vermittlung von
Services oder Produkten. Zudem lsen sie das
Problem der Fragmentierung des Marktes, indem sie
Anbieter und Nachfrager zueinander bringen.

Das Startup Restado ist ein Online-Marktplatz
fir zirkuldre Baustoffe. Das Startup nutzt
Prinzipien des Urban Mining, um das Potenzial
von Stddten als ,Rohstofflager” zu heben -
durch Rickbau und Wiederverwendung. Durch
Neueinsatz von Baustoffen kann Abfall redu-
ziert werden — allein in Deutschland etwa 534
Millionen Tonnen pro Jahr. (Video)

Ein wichtiger Aspekt von digitalen Plattformen ist die
Méglichkeit, den Stakeholdern eines Unternehmens
wichtige Daten fir das Product Lifecycle Management
und Nachhaltigkeitsthemen zur Verfiigung zu stellen.
Anschliefend kdnnen alle Unternehmen in einem
Wertschépfungsnetzwerk darauf zugreifen.
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https://youtu.be/bLGWmWePFmI

https://www.beulco.de/
https://www.timmer.de/de/startseite
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https://restado.de/
https://youtu.be/22vxlojiSbo

https://www.smarter-service.com/downloads/trendbook-digital-platforms/
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Die Plattform BOMcheck ist eine von der Indust-
rie gefiihrte gemeinsame Datenbank, die von
Siemens, Philips und GE gegriindet wurde. Sie ist
ein umfassendes Verzeichnis von Rohstoffen und
Chemikalien fiir Branchen wie Chemie und
Pharma. Sie ermoglicht es Lieferanten, den
Herstellern Daten zur Verfiigung zu stellen und
kritische Materialien automatisch zu verfolgen.

Die Smartifizierung von Hardware-Produkten
verlagert Funktionen auf Software, sodass die
Produkte insgesamt einen gréBeren Nutzen haben
und sich die Lebensdauer verlangern kann.

Das Elektroindustrie-Unternehmen Festo
unterstitzt seine Kunden auf dem Weg zur
CO;-neutralen Produktion mit smarten Produk-
ten wie dem Motion Terminal VTEM in der
Pneumatik. Es realisiert seine Funktionen
durch Software. Die Hardware muss nicht mehr
ausgetauscht werden, um eine Anlage fir neue
Produkte umzuristen. AuRerdem gehdren dazu
Energiesparfunktionen und eine Ferndiagnose
zur Uberwachung von Leckagen. (Video)

Weitere Mdéglichkeiten durch smarte Funktionen in
Produkten sind zum Beispiel die Einsparung von
Energie durch méglichst prazise Konfiguration von
elektrischen Verbrauchern oder eine Zeitsteuerung,
die die Stromaufnahme je nach Auslastung des
Gerdtes verdndert und bei Nichtbenutzung sogar
(fast ganz) abschaltet.

Gebrauchtwaren weiter nutzen

Im Optimalfall wird aus einem nicht mehr ver-
wendbaren Produkt ein neues Upcycling-Produkt
gemacht, indem das alte Produkt oder Teile davon
aufgearbeitet und weiterwendet oder weiterver-
kauft werden. Mit Digitalisierung geht das einfa-
cher, beispielsweise indem Produkte oder Teile
davon automatisch identifiziert und auf Wiederver-
wendbarkeit bewertet werden.

Im Pilot-Projekt EIBA entwickelt das Unterneh-
men C-ECO ein Kl-basiertes Identifikations- und
Bewertungssystem fiir Altteile, das mit Kameras
(Computer Vision) arbeitet. Die Teile sollen fiir
das Remanufacturing, also die Aufbereitung und

Trendbook Nachhaltigkeit mit Digitalisierung

Wiederverwendung gebrauchter (Indust-
rie)-Produkte eingesetzt werden. (Video)

Ein Teil des Miillproblems liegt darin, dass Konsumen-
ten zum Teil Gebrauchtwaren, etwa Mdbel, nicht ohne
weiteres selbst verkaufen kénnen — unter anderem,
weil die Preisschatzung schwierig ist. MGbelhersteller
oder -handlungen kénnen Kunden hier digital unter-
stlitzen, indem sie einen eigenen Gebrauchtmarkt
etablieren, der mit digitalen Tools arbeitet.

Mit dem Service ,, Zweite Chance” kdnnen
IKEA-Kunden gebrauchte IKEA-M&bel online
nach ei