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Ergänzende Bedingungen Auftragsverarbeitung (ErgB-AV) für 
Cloud individuelle Services 
 
Das Produkt „individuelle Cloud Services“ ist ein Kombi Service Produkt, das für die Cloud Lösungen von 
Azure, Google sowie für die Open Telekom Cloud erworben werden kann.  

Die Leistung wird von den für das jeweilige Cloud Produkt zuständigen Supporteinheit mit den Standard-
Tools erbracht. Es gelten dadurch immer die für das jeweilige Cloud-Produkt geltende „ergänzende 
Bedingungen Auftragsverarbeitung (ErgB-AV)“. 

 
Als Kombiprodukt für die bedarfsgerechte Leistung: 
 

a) Ergänzende Bedingungen Auftragsverarbeitung (ErgB-AV) für Google Cloud Platform Services 
https://geschaeftskunden.telekom.de/tgkp-
resource/blob/52694/fdf7d766d35e3ae903afa3b3407a4b13/google-cloud-platform-
services-telekom-de-data.pdf 
 
 

b) Ergänzende Bedingungen Auftragsverarbeitung (ErgB-AV) für die Open Telekom Cloud 
https://geschaeftskunden.telekom.de/tgkp-
resource/blob/52744/0dd3dbedc392f8b2e2d7e8d9542b1a15/otc-telekom-de-data.pdf 
 
 

c) Ergänzende Bedingungen Auftragsverarbeitung (ErgB-AV) für Microsoft Online Dienste 
(Office365/Dynamics 365/Azure)  
https://geschaeftskunden.telekom.de/tgkp-
resource/blob/52740/69d8628b5e2e243d5fe58a6adbcbc991/microsoftonlinedienste-
telekom-de-data.pdf 
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