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1. Ihre Daten Bestehende Festnetz-Kundennummer

IDNr.

2. Auftraggeber*in Name, Vorname/ 
Firma
Straße, Haus-Nr./ 
Postfach

PLZ Ort

Mobilfunk-
Nummer

E-Mail-Adresse

Name, Vorname/
Firma
Straße, Haus-Nr./ 
Postfach

PLZ Ort

Ruf-Nr. für Rechnung

4. Rechnungs­
empfänger

5. Abrechnung der  
Leistungen

Telefon (bevorzugt Mobilfunk-Rufnummer)

Falls die Rechnung und sonstige Mitteilungen nicht an die Adresse vom Auftraggeber*in gesandt werden sollen.

über ein bereits bestehendes Buchungskonto (Rechnung)

über ein neues Buchungskonto (Rechnung)

Das Buchungskonto entnehmen Sie bitte Ihrer Telekom Rechnung (oben rechts angegeben).
Von diesem Buchungskonto werden die uns vorliegenden Angaben für Rechnungsempfänger und SEPA-Lastschrift übernommen.

Alle Leistungen dieses Auftrags sollen wie folgt abgerechnet werden:

Wichtige Hinweise Das Übermitteln der Alarmmeldungen vom vereinbarten Anschluss erfolgt an eine Service-Rufnummer (01805-Rufnummer). Hier-
bei fallen zeitabhängige Verbindungsentgelte (aktuell: 14 Cent/Minute aus dem Festnetz, Mobilfunk max. 42 Cent/Minute) an, die 
nicht Gegenstand des Vertrags über den Leitstellenservice sind. Diese Entgelte werden vom Anbieter, der den zu Grunde liegenden 
Anschluss bereitstellt, gesondert in Rechnung gestellt).
Voraussetzung für die Meldungsbearbeitung ist die Übertragung der Rufnummer Ihres Notrufgerätes. Ein Wechsel der SIM-Karte hat 
eine Änderung der übertragenen Rufnummer zur Folge und muss daher dem Leitstellenservice der Telekom sofort mitgeteilt werden.
Für Schäden, die aus einer vertragswidrigen vom Kunden zu vertretenden vollständigen Unterdrückung der Rufnummer (anonym 
anrufen) oder Änderung resultieren, übernimmt die Telekom Deutschland GmbH keine Haftung.
NOTRUF: Erreicht die Notruf- und Service-Leitstelle nach Eingang des Notrufs keinen der genannten Personen, wird unverzüglich die 
zuständige Rettungsleittstelle alarmiert.
Selbstverständlich stehen wir Ihnen für weitere Fragen gerne zur Verfügung unter 0800 33 07345.

3. Standort Name, Vorname/ 
Firma
Straße, Haus-Nr./ 
Postfach

PLZ Ort

Diese E-Mail-Adresse verwenden wir zukünftig für die schriftliche Kommunikation zu Ihrem neuen Festnetz-Vertrag.
Bitte bestätigen Sie Ihre E-Mail-Adresse durch Anklicken des Aktivierungs-Links in der Bestätigungsmail, die Sie im Nachgang zu Ihrer 
Eingangsbestätigung erhalten. Sie erhalten dann Ihre Auftragsbestätigungen, Ihre Rechnungen und andere vertragsrelevante Schreiben 
von uns nur noch per E-Mail. Der Versand der Rechnungen erfolgt unverschlüsselt.
Die Änderung betrifft nur Ihren Festnetz-Anschluss.
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Für den Vertrag gelten die Allgemeinen Geschäftsbedingungen der Telekom für den Leitstellenservice. Diese erhalten Sie bei uns im 
Telekom Shop, über unseren Kundenservice oder unter: www.telekom.de/agb

Hier finde ich den Allgemeinen Datenschutzhinweis der Telekom Deutschland GmbH. 
Ergänzend gilt der spezielle Datenschutzhinweis für den Abschluss eines Festnetz- oder Mobilfunkvertrags.
Hier finde ich zusätzlich eine Übersicht über Datenschutzhinweise zu weiteren Produkten.

Die oben genannten Datenschutzhinweise finde ich alternativ auch unter den folgenden Links:  
www.telekom.de/datenschutzhinweise/download/000.pdf
www.telekom.de/datenschutzhinweise/download/001.pdf
www.telekom.de/datenschutzhinweise

7. AGB und Preise

Ihre Unterschrift/Stempel Datum

8. Datenschutz

6. Bankverbindung/
SEPA- 

Lastschriftmandat

9. Gerätedaten 
Notrufgerät

Übertragung:
Geräte-ID  
(Hersteller)

Sprache mit

Quittung 1-5-9 SMS VdS 2465

Herstellerfirma:

terra Fernwirktechnik GmbH

Benefon-Presentec GmbH

HM-Funktechnik GmbH

oscom Deutschland

TELENOT  
Elektronik GmbH BBL Elektronik GmbH

Geräte
bezeichnung
Mobilfunk-
Nummer

IBAN

Name, Vorname 
kontoinhabende 
Person

Straße

Land PLZ Ort

Hausnummer Postfach

Sie sind nicht die kontoinhabende Person? In diesem Fall brauchen wir die Anschrift und Unterschrift der kontoinhabenden Person. 
Andernfalls reicht die Angabe von IBAN und BIC aus.

Ort und Unterschrift  
kontoinhabende Person

Wir verwenden Ihre Daten, soweit und solange es für den Einzug der fälligen Rechnungsbeträge gemäß der von Ihnen erteilten 
Ermächtigung erforderlich ist (Artikel 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO). 
Im Übrigen gilt der Allgemeine Datenschutzhinweis der Telekom Deutschland GmbH (s. dazu unten).
Zahlungsempfänger: Telekom Deutschland GmbH Bonn, Gläubiger-ID des Zahlungsempfängers: DE93ZZZ00000078611
Die Mandatsreferenz wird Ihnen separat mitgeteilt. Transaktionstyp: wiederkehrende Lastschrift

BIC

Datum

Ich ermächtige/Wir ermächtigen die Telekom Deutschland GmbH, Zahlungen von meinem/unserem Konto mittels Lastschrift einzuziehen.
Zugleich weise ich mein/unser Kreditinstitut an, von der Telekom Deutschland GmbH auf mein/unser Konto gezogene Lastschriften einzulösen.
Ich kann/Wir können innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrags verlangen.
Es gelten dabei die mit meinem/unserem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.

www.telekom.de/datenschutzhinweise/download/000.pdf
www.telekom.de/datenschutzhinweise/download/001.pdf
www.telekom.de/datenschutzhinweise
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10. Notruf  
Bearbeitungsplan

11. Rechtsgültige 
Unterschrift

12. Hinweis Bitte senden Sie den Auftrag per Mail an SeCe.Leitstellenservice@telekom.de

Ihre Unterschrift/Stempel Datum

Name, Vorname

Funktion

Telefon

Telefon 2

Name, Vorname

Funktion

Telefon

Telefon 2

Name, Vorname

Funktion

Telefon

Telefon 2

Name, Vorname

Funktion

Telefon

Telefon 2

Name, Vorname

Funktion

Telefon

Telefon 2

Name, Vorname

Funktion

Telefon

Telefon 2

10.1 Anruf 
Reihenfolge Rettungsleitstelle, Personen des Herbeirufplans

Geräteträger, Rettungsleitstelle, Personen des Herbeirufplans

IDNr.
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