


Das Business Service Portal (BSP) der Telekom
Mit der BSP Infotour Alle Tipps & Tricks auf einen Blick

In Inrem Business Service Portal (BSP) sehen Sie alle Ihre Mobilfunk
Business Vertrage auf einen Blick und kdonnen diese selbststandig Zum Login ]
verwalten. Jederzeit und von Uberall einloggen und sofort starten.

Die Registrierung und Nutzung ist flr Sie kostenfrei. —
Starten Sie noch heute! [ Zur Registrierung ]

Sie mochten mehr zum Thema Registrierung erfahren? Jetzt Tour starten!

Entdecken Sie die vielfaltigen Moglichkeiten im BSP. Jetzt Tour starten!



https://bsp.t-mobile.de/portal/
https://www.telekom.de/kontakt/e-mail-kontakt-gk/mobilfunk/accountauftrag-bsp?consumer=3000515non_vers&samChecked=true

Das Business Service Portal (BSP) der Telekom

Von der Registrierung bis zum ersten Login

Sie mochten mehr Informationenzu den einzelnen Schritten?

Klicken Sie einfach auf das passende Thema.

. Willkommensschreiben Erster Login auf der
Registrierung - mit Freischalcode -> BSP Startseite

Passwort und" - Loslegen!
Benutzernamenwahlen

[ Zurick zur Startseite ]



https://bsp.t-mobile.de/portal/

Das Business Service Portal (BSP) der Telekom

Registrierung

Um lhre Business Mobilfunk-Vertrage
selbst beauftragen und verwalten zu
konnen, fullen Sie einfach das Formular
aus.

Sobald Sie das Formular versendet
haben generieren wir lhren Zugang und
senden lhnenein
Willkommensschreiben mit lhrem
Freischaltcode zu.

Sie haben bereits einen Zugang zum
BSP und modchten eine weitere
Kundennummer hinzufiigen?

Wahlen Sie bei ,,Auftragsart“ einfach
»Erweiterungsauftrag® aus.

Accountauftrag Business Service
Portal (BSP)

Im Business Service Portal (BSP) verwalten Sie als Geschaftskunde der Telekom einfach
selbst |hre Mobilfunk-Vertrage.

Die Nutzung des BSP ist kostenfrei.

Auttragsart

@) Neuauftrag Erweiterungsauftrag Anderung Master-Administrator
Ihre Daten

Bitte geben Sie hier die Daten des Vertragspartners der Mobilfunk-Vertrage an. Diese
finden Sie auch auf lhrer monatlichen Mobilfunk-Rechnung.

Frau Herr (@) Firma
Firmenname ~

Strafle * Nr.*

PLZ * Ort*

Land *
Deutschland

Rahmenvertragsnummer *

[ Zum Auftragsformular ]

[ Zuriick zur Ubersicht ] [ Zurlick zur Startseite ]



https://www.telekom.de/kontakt/e-mail-kontakt-gk/mobilfunk/accountauftrag-bsp?consumer=3000515non_vers&samChecked=true

Das Business Service Portal (BSP) der Telekom
Willkommensschreiben mit Freischaltcode

Nachdem Sie |hren Zugang beauftragt g Busmesé service Portal Account S hrtwortsn | © Alenamtworen | = Weteisten
eservicecenter.gk@telekom.de
und lhre Daten beStatlgt haben, o An Mi 19,02.2020 13:49
erhalten Sie ein Willkommensschreiben seh geehrte/r Frau
un d | h ren pe rSO n |.|C h en F re |SCh altcode . gern haben wir |hnen einen Zugang zum Business Service Portal eingerichtet. Gehen Sie zunachst auf hitps://bsp ta.t-mobile.de zum Feld , Freischaltcode eingeben”.
De r Cod e iSt 10 Tage g U l,t i g . Geben Sie dort innerhalb von zehn Tagen den Freischaltcode ein,
Der Zeitraum ist wichtig, denn: Danach wird der Code ungiiltig, sodass Sie ihn nicht mehr nutzen knnen.
H i nweis: U m | h re Date n O pt| m al 7 U Legen Sie dann einen persanlichen Benutzernamen und ein Passwort fest.
schltzen, erfolgt vor der Versendung ereoiche Homepags asfafen und lle o Se helgeschatiton Armrendungen matn e Kanen e s kunftne porial cinbuchen. fre fnstelmazn e, fre
des Codes noch eine Le g itimation per Bel weiteren Fragen oder Anregungen zum Business Service Portal sind wir gern fiir Sie da.
Vld eo |d e nt. H ie rzu e rh alt en S | e al l e Unter den unten genannten Kontakten erreichen Sie direkt einen unserer Experten fir das Business Service Portal. Oder nutzen Sie den CHAT auf der BSP Startseite.
wichtigen Infos vorab und kénnen selbst s afkurensersc - h 859 Support Teom
entscheiden, wann Sie den BSP Support s
kontaktieren. Die Mitarbeiter*innen im Geschtfsbundenservice — 85 Support Tearn
Service gehen dann alles Schritt fir rrerpli i NP

Schritt mit Ihnen durch.

[ Zur Startseite BSP ] [ZurUckzurUbersicht ] [ZurijckzurStartseite ]



https://bsp.t-mobile.de/portal/

Das Business Service Portal (BSP) der Telekom

Erster Login

Um lhre Registrierung
abzuschlief3en, gehen Sie
auf die Startseite und geben
dort Ihren Freischaltcode
ein.

Das BSP flihrt Sie dann
Schritt fir Schritt durch die

Anmeldung.

[ Zur Startseite BSP ]

Mein Account @

Benutzername*

Passwort”

D Vertriebspartner wechseln B

Jetzt registrieren

Zugangsdaten vergessen?

» Freischaltcode eingeben [1]

Willkommen im

Business Service Portal der Telekom

Im Business Service Portal (BSP) verwalten, andern oder administrieren Sie als
Geschaftskunde der Telekom einfach selbst Ihre Mabilfunk-Vertrage - oder Ihre
Festnetz-Vertrage Cloud PBEX und CompanyFlex.

[ Zuriick zur Ubersicht ] [ Zurlick zur Startseite ]

Sie sind neu hier?

Sie sind Geschaftskunde, kennen aber das
BSP noch nicht? Dann wird es Zeit, dass wir
uns mal kennenlernen!

BSP Training

Cloud PBX: Video Einrichtung
CompanyFlex: Video Einrichtung
Alle Hilfe-Angebote

Lieferstatus abfragen


https://bsp.t-mobile.de/portal/

Das Business Service Portal (BSP) der Telekom
Benutzernamenund Passwortvergeben

Ab sofort kénnen Sie lhren BSP-Account nutzen

. Anbworten @~ Allen antworten —» Weiterleiten
o eservicecenter.gk@telekom.de o 2

An Mi 26.02.2020 08:33

Nachdem Sie |hren Account
aktiviert haben, erhalten Sie
eine Bestatigung per E-Mail. Sehr geehrte/r Frou

wir begriiien Sie als neven Nutzer im Business Service Portal.

Hinweis: Bitte bewahren Sie
die E-Mail gut auf! Falls Sie

Ihr Benutzermame lautet:

E-Mail:
| h r PaSSWO rt Ve rge Sse n , Mobilfunk-Rufnummer: 0151
be n Otlge n Sle d |e Date n , d|e Bitte heben Sie sich diese E-Mail sorgfaktig auf - denn nur mit diesen Informationen kiénnen Sie lhren Zugang spéter wieder freischalten, wenn Sie Ihr Passwort vergessen haben,

Konnen wir noch etwas fiir Sie tun?

Sie bei der Registrierung
hinterlegt haben.

Unter den unten genannten Kontakten erreichen Sie direkt einen unserer Experten fiir das Business Service Portal, Oder nutzen Sie den CHAT auf der BSP Startseite,

Freundliche Grige
Geschaftskundenservice - lhr BSP Support Team

Telekom Deutschland GmbH
Geschaftskundenservice — BSP Support Teamn

Telefon: 0800 33 55540

E-Mail: ¢ servicecenter ghi@telekom de

Internet: wiwny telekom de/geschasftskunden

* Kestenfrei, Sie erreichen uns Montag bis Freitag von 2 bis 19 Uhr — ausgenommen an gesetzlichen Feiertagen!

[ Zur Startseite BSP ] [ZurUckzurUbersicht ] [ZurijckzurStartseite ]
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Das Business Service Portal (BSP) der Telekom
Alle Moglichkeiten auf einen Blick

Was genau mochten Sie in lhrem Business Service Portal erledigen?

Klicken Sie einfach auf das passende Thema und schon erhalten Sie
alle wichtigen Informationen, um direktin lhrem BSP zu starten.

Sie habennoch keinen Zugang zum Business Service Portal?
Kein Problem! Registrieren Sie sich noch heute kostenfrei.

Vertrag
mit Gerat
bestellen

@-.—-

TwinBill Pro
beauftragen

Vertrag
ohne Gerat
bestellen

Telefonbuch-
eintrag
andern

ef

Gerate und
Zubehor
bestellen

Na)

Infos zu
Geraten und
Zubehor

EQJ,‘

Vertrag
verlangern

Q"g\

Infos zu
Tarifen und
Optionen

Tarif/Option
andern

MultiSIM
bestellen

Uberblick
Vertrage und
Karten

Report
beauftragen

[ Zur Registrierung ]

@é

Rechnungs-
daten andern

@

Ersatzkarten-
service MBSP

Ersatzkarten-
service

Personliche
Daten andern

Vertrag
Verwaltung kindigen
BSP Account MBSP

[ Zurick zur Startseite ]

fr

=>

Ubernahme
Vertrag
beauftragen

Q

Hilfe bei
Problemen



https://geschaeftskunden.telekom.de/hilfe-und-service/online-services/business-service-portal

Das Business Service Portal (BSP) der Telekom
Neuvertrag mit Gerat bestellen

* Neugeschaft  Bestandsgeschdft  Handys & Zubshir  Tarife & Opticnen RV Info Services  Vertrdge & Karten  Verwaltung & Archiv

Einen neuen Vertrag mit Gerat kénnen | g g
: . \ertrag chne Endgerat — — — —
Sie unter dem Menupunkt S - ) ©, O (6)
_ rife & Optionen Handys & Zubehar Adressdaten Zusammeniassung Auftrag versenden

»Neugeschaft“ auswahlen.

lhr BSP flhrt Sie in sechs einfachen Tarife
Schritten durch die Bestellung. Der e anien Sl sinen faraus

Schritt in dem Sie sich befinden farbt _
sich magenta und sobald ein Schritt marargsmsnsara [ forer ¥ |

Monatlicher

abgeSCh losse n ist, Wi rd e r g rU n 8 Tarit Monatlicher Grundpreis Laufzeit Laufzeit

Minuten Grundpreis Angebot Angebot (Monate)

Alle Aktionen und Rabatte werden > BusinessFlex
dirEkt im angezeigten Preis » Business Mobil mit 1 Angabat
berUCkS|Cht|gt 5 Business Mobil EINS

» Premium
» Premium Data
> Profil

> Call

> Call&Surf

[ Zur Startseite BSP ] [ZurUckzurUbersicht ] [ZurijckzurStartseite ]
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Das Business Service Portal (BSP) der Telekom
Neuvertrag ohne Gerat bestellen

» Meugeschaft Bestandsgeschiaft Handys & Zubehor  Tarife & Optionen RV Info Services  Vertrdge & Karten  Verwaltung & Archiv

Einen neuen Vertrag ohne Gerat konnen Vertrag mit Endgerat
Sie unter dem Menupunkt > verrag onne Endger o N
»Neugeschaft“ auswahlen.

Endgerate und Zubehér L e Ry
et i e Tarife & Optionen Adressdaten Zusammenfassung Auftrag versenden

Ihr BSP fiihrt Sie in sechs einfachen
Schritten durch die Bestellung. Der
Schritt in dem Sie sich befinden farbt itte wiblen Sie einen farifavs

Rahmenvertragszusatzvertrag BSP31VZ ~

Tarife

sich magenta und sobald ein Schritt

abgeschlossen ist, wird er grun.

Monatlicher

Alle Aktionen und Rabatte werden T Wwen  Gunoes  Ansebot dogenot (Moratd
direkt im angezeigten Preis
berlcksichtigt.

» BusinessFlex

> Business Mobil mit 1 Angebot

% Business Mobil EINS

» Premium

> Premium Data

“_ Profil

[ Zur Startseite BSP ] [ZurUckzurUbersicht ] [ZurijckzurStartseite ]
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https://bsp.t-mobile.de/portal/

Das Business Service Portal (BSP) der Telekom
Gerateund Zubehor bestellen

Unter dem MenUlpunkt ,,Neugeschaft®
konnen Sie auch alle Gerate ohne einen
Vertrag bestellen und gleich dazu das
passende Zubehor. Setzen Sie hierzu den
Haken bei ,,Artikel unsubventioniert®.

Uber die Buttons konnen Sie dann das
passende Zubehor bzw. Gerat wahlen.

Ihr BSP flhrt Sie in sechs einfachen Schritten
durch die Bestellung. Der Schritt in dem Sie
sich befinden farbt sich magenta und sobald
ein Schritt abgeschlossen ist, wird er grin.

Alle Aktionen und Rabatte werden direkt im
angezeigten Preis berucksichtigt.

[ Zur Startseite BSP ]

Vertrag mit Endgerat

Vertrag ochne Endgerat

* Neugeschaft  Bestandsgeschdft  Handys & Zubehér  Tarife & Optionen  RVinfo Services  Vertrige & Karten  Verwaltung & Archiv

£ N i
4 IS | 4 { | 2
(2] 3 G

Bitte fligen Sie die Karten hinzu

* " Endgerate und Zubehsr
S Handys & Zubehdr Adressdaten Zusammenfassung Auftrag versenden

Endgerate und Zubehorbestellung

zu denen Endgerate bzw. Zubehdre bestellt werden sollen.

[ Zuriick zur Ubersicht ]

hinzufligen
| ~ ] - [ I bis [ ~ l - l ‘ @ [ hinzufigen
1 bis maximal 99 Rufnummern hinzufigen
Rufnummer Tarif Artikel subventioniert Preis*
Keine Auswahl erfolgt
fiir die ausgewahlte(n) Rufnummer{n) subv.Endgerate hinzuf./andern ] [ Rufnummer entfernen ]
Artikel unsubventioniert Anzahl Einzelpreis Preis
Keine Auswahl erfolgt
Zubehér hinzufiigen/andern l [ unsubv.Endgerate hinzuf./dndern ! I Artikel entfernen
Gesamt Netto 0,00€
Gesamt MwSt 000€
Gesamt Brutto 000€

[ Zurick zur Startseite ]

Quick-Finder Mobilfunk
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Das Business Service Portal (BSP) der Telekom

Vertrag verlangern

Unter dem Menupunkt ,,Bestandsgeschaft® konnen
Sie Ihre Vertrage verlangern.

Ihr BSP zeigt Ihnen genau, ab wann lhre Vertrage
verlangert werden konnen. Wahlen Sie einfach den
gewunschten Vertrag aus.

Ilhr BSP flhrt Sie in vier Schritten durch die Verlangerung.

Der Schritt in dem Sie sich befinden farbt sich magenta

und sobald ein Schritt abgeschlossen ist, wird er grin.

Alle Aktionen und Rabatte werden direkt im angezeigten
Preis berucksichtigt.

Hinweis: Die Kosten werden Ihnen Netto angezeigt.
(Hier nur Beispielpreise)

*—o (2) () (—

Kartenauswahl Adressdaten Zusammenfessung Auftrag versendzn

Kartenauswahl und Artikelzuordnung

Bitte fiigen Sie weiters Karten zur Vertragsverlingerung hinzu und ordnen den Vertrdgen nach Bedarf Artikel z2u

Rufnummer manuell eingeben

‘ VH ‘ ‘ hinzuigen |
2B.0171-12345678
Auswahl d. Angebots zur Vertragsverlingerung (gilt fir alle Vertrdge) [
mellinniidiiet= 7ubsror  (J) Treusbonus 100 € (Brutts)] () Tarifwechsel onne Handy
jeschaft  Bestandsgeschidft  Handys & Zubel £ von mesima) 10 Runummenn zur Variragsverlangaring hinzutigen
passenden 5IM-
# Vertragsverlangerung Kertentyp .
Rufnummer Tarif [0 Artikel/Artikelnummer zusenden [1] Preis
Tal'i'f-,'"o thnSWEChSEl . 0160-7481414 Business Mobil L mit Handy Gen 0% 20€
P Viertr
nenvertrage ) )
g Erweiterung MultiSIM
. 0 Rufnummer{n] Endgs hinzufisgen/andern | | Tarif &ndem
len Ersatzkartenservice
Stammdaten andern .'n [( 2 Zubehbrteil/Artikelnummer Anzahl Einzelpreis Freis
en ¥ahl =rfolgt
Rechnungsdaten andern
susgewshite(n) Zubshartsile hi g dern | | Zubshér entiernen
:n .
Vertragspartnerwechsel tenim
TwinBill Pro Gesamt Natio 100.20€
2samt MwSt 2 €
Telefonbucheintrag andern a4 i .
e 2

zurick

[ Zur Startseite BSP ] [ZurUckzurUbersicht ] [ZurijckzurStartseite ]
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https://bsp.t-mobile.de/portal/

Das Business Service Portal (BSP) der Telekom
Tarif/Option andern !

RVInfo Services  Vertrage & Karten  Verwaltung & Archiv

Wenn der aktuelle Tarif oder die gebuchten Optionen

nicht mehrlhren Bediirfnissen entsprechen, kdnnen s ——
Sie Gber den Menlpunkt ,,Bestandsgeschaft® einen Tatif-fORC o e 3HD)
Wechsel vornehmen oder neue Optionen buchen.
Wabhlen Sie zuerst den entsprechenden Vertrag aus. St )

Vv Alls |Tanf Tarifwechselpreis  Grundpreis
Ilhr BSP flhrt Sie dann in drei Schritten durch die i
Beauftragung. Der Schritt in dem Sie sich befinden i e
farbt sich magenta und sobald ein Schritt
abgeschlossen ist, wird er grun. a%e O
Alle Aktionen und Rabatte werden direkt im e RS ane O
angezeigten Preis berucksichtigt.

> Business Mobil EINS
Hinweis: Die Kosten werden Ihnenin Netto —
angezeigt. (Hier nur Beispielpreise)

[ Zur Startseite BSP ] [ZurUckzurUbersicht ] [ZurijckzurStartseite ]
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Das Business Service Portal (BSP) der Telekom
MultiSIM bestellen |

Meugeschift  Bestandsgesch#ft  Handys & Zubeh@r  Tarife & Optionen RV Info Services  Vertrige & Karten  Verwaltung & Archiv
Zusatzliche SIM-Karten, zu Ihrem bestehenden = -
" , " » o r\g/\ r\i/m

Ve rt rag, kO n n e n Sle u be r de n Me n u pu n kt Adressdaten Zusammenfassung Auftrag versenden

»Bestandsgeschaft“ und dem Unterpunkt ,,MultiSIM
Erweiterung® selbststandig bestellen.

lhre MultiSIM-Erweiterung

Die Prufung zur Erweiterung [hrer bestehenden MultiSIM war erfolgreich.

Wabhlen Sie den entsprechenden Vertrag aus und in nur
vier Schritten konnen Sie Ihren Auftrag versenden.

Ihre derzeitigen Karten-/Prefildaten

Karten-/Profilnummer Kartentyp Rufnummer Tarif
Der Schritt in dem Sie sich befinden farbt sich Magenta — = a
und sobald ein Schritt abgeschlossen ist, wird er grun. Ihre MUt SIM-Web [

. . . MultiSIM zusitzliche Karten/Zugangsprofile
Die anfallenden Kosten werden Ihnen direkt angezeigt e <
(Nettopreise). Sie konnen selber den Kartentyp
bestimmen oder bereits vorliegende Blankokarten Zusatedaten fr Ire Karte()
akt IV I e re n . @ ;;nenwp O Karten/Zugangsorofile verwenden

- = . . . . . e _TRIPLE—S\M.‘LS‘J v «
Hinweis: Wie viele MultiSIM Karten Sie zu einem Vertrag o F
bestellen kdnnen, hangt von lhrem Tarif ab. o =3

~SIM Drafil NFC.TFST

[ Zur Startseite BSP ] [ZurUckzurUbersicht ] [ZurijckzurStartseite ]
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Das Business Service Portal (BSP) der Telekom

Ersatzkartenservice

Um eine SIM-Karte zu tauschen gehen Sie einfach
auf den Menupunkt ,,Bestandsgeschaft® und
wahlen dort ,,Ersatzkartenservice* aus.

Suchen Sie den betroffenen Vertrag aus und
versenden Sie lhren Auftrag in drei Schritten. Der
Schritt in dem Sie sich befinden farbt sich magenta
und sobald ein Schritt abgeschlossen ist, wird er
grun.

Wahlen Sie die betroffene SIM-Karte. Geben Sie
noch den Tauschgrund an und wie Sie lhre neue
SIM-Karte erhalten mochten.

Folgen Sie einfach den weiteren Schrittenin lhrem
BSP.

[ Zur Startseite BSP ]

[ Zuriick zur Ubersicht ]

aaaaaaaaaaa

HHHHHH

Tauschgrund

[ Zurick zur Startseite ]
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Das Business Service Portal (BSP) der Telekom

Personliche Datenandern !

ettt Oosdigmt ottt TafstOptonn AV S VetageKaten erslung
Wenn sich |hre personlichen Daten bzw. die lhrer P & o
Firma gedndert haben (z. B. die Adresse), kdnnen Sie it s
diese ganz einfach in drei Schritten anpassen. Stammdaten Zndern
Wahlen Sie den Menupunkt ,,Bestandsgeschaft™ und
den Unterpunkt ,,Stammdaten andern® aus. — e
Wihlen Sie das betroffene Kundenkonto aus, R
hinterlegen Sie Ihre neuen Daten und folgen Sie
einfach den weiteren Schritten. Der Schritt in dem Sie
sich befinden farbt sich magenta und sobald ein
Schritt abgeschlossen ist, wird er grin.

vl [0

Hinweis: Wenn Ihr Name bzw. der Name lhrer Firma

sich geandert hat, nutzen Sie die passenden

Kontaktformulare auf unserer Hilfe & Service Seite. -
=a

[ Zur Startseite BSP ] [ZurUckzurUbersicht ] [ZurijckzurStartseite ]
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Das Business Service Portal (BSP) der Telekom

Rechnungsdaten andern |

et gt b oo Tt osren o Ve Vvt i
Wenn Sie |hre Rechnungsadresse andern mochten, P & o
kdnnen Sie dies ganz einfach in drei Schritten tber e e
lhr BSP machen. Der Schritt in dem Sie sich sl Rechnungsdaten
befinden farbt sich magenta und sobald ein Schritt
abgeschlossen ist, wird er grun. Rechnungssmpfanger arts 1
Wi4hlen Sie den Meniipunkt ,,Bestandsgeschaft* I
und den Unterpunkt ,,Rechnungsdaten andern* fu“n"ﬂjfn"j::fs”m”[““ pp—
aus.

anrede” Zanlungsartkarte (1]
Wabhlen Sie den passenden Vertrag aus und P | @naan O seuacns
bestimmen Sie dann, ob die Anderung fiir das i
komplette Kundenkonto erfolgen soll oder nur fur |
einen bestimmten Vertrag. hr BSP fuhrt Sie
schrittweise durch den Auftrag. ’° { = }

o [DEL i v]

= <4

[ Zur Startseite BSP ] [ZurUckzurUbersicht ] [ZurijckzurStartseite ]
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Das Business Service Portal (BSP) der Telekom
Ubernahme beauftragen |

Neugeschédft  Bestandsgeschdft  Handys & Zubehdr  Tarife & Optionen RV Info Services  Vertrage & Karten ~ Verwaltung & Archiv

Unter dem MenUpunkt

»Bestandsgeschaft“ und

dem Unterpunkt Vertragspartnerwechsel
»svertragspartnerwechsel”
finden Sie das passende
Formular und den Link zum

Kontaktformular,um einen
be ste h en de n Ve rt rag zu Bitte drucken Sie das ausgefiillte PDF-Dokument aus und senden Sie es mit den notwendigen Unterschriften der beteiligten Vertragspartner versehen iiber

Fir den Vertragspartnerwechsel sind gesonderte Auftragsformulare erforderlich.

Diese erhalten sie per Klick auf # Business-Auftrag zur Vertragsiibernahme «
diesen Link an die Telekom,

ubernehmen oder an eine
andere Person bzw. Firma zu

Ubertragen.

Hinweis: Bitte vergessen Sie
nicht die Unterschriften
beider Parteienund den
entsprechenden Nachweis.

[ Zur Startseite BSP ] [ZurUckzurUbersicht ] [ZurijckzurStartseite ]
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Das Business Service Portal (BSP) der Telekom
TwinBill Pro beauftragen |

Neugeschédft  Bestandsgeschdft Handys & Zubehtr  Tarife & Optionen RV Info Services  Vertrige & Karten ~ Verwaltung & Archiv

Ein Auftragsformular fur die

Option TwinBill Pro finden Sie

unterdem MenUpunkt Twinbill Pro
»Bestandsgeschaft®.

Nachdem Sle alles au Sger 1t Fiir das Einrichten der TwinBill Pro Beziehung ist ein gesondertes Auftragsformular erforderlich.

habe n, laden Sie bitte das Dieses erhalten Sie per Klick auf ‘® Formular TwinBill Pro einrichten anzeigen «

DO kU me nt u nte r de m Bitte drucken Sie das ausgefiillte PDF-Dokument aus und senden Sie es mit den notwendigen Unterschriften versehen an die genannte Adresse der Telekom

dazugehdrigen Kontaktformular Deutschland GmbH.

hoch.
-

[ Zur Startseite BSP ] [ZurUckzurUbersicht ] [ZurijckzurStartseite ]
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https://www.telekom.de/kontakt/e-mail-kontakt-gk/mobilfunk/auftrag-oder-nachweis-zusenden?consumer=3000515non_vers&wt_mc=alias_gk-auftrag-oder-nachweis-mobilfunk&samChecked=true
https://bsp.t-mobile.de/portal/

Das Business Service Portal (BSP) der Telekom

Telefonbucheintrag andern

Den passenden Link zum
Kontaktformular,um lhren
Telefonbucheintrag fur einen
oder mehrere Vertrage
anzupassen, finden Sie unter
dem Menupunkt
»Bestandsgeschaft®.

[ Zur Startseite BSP ]

v

Neugeschaft  Bestandsgeschaft  Handys & Zubehér  Tarife & Optionen  RVinfo Services  Vertrage & Karten

Telefonbucheintrag andern

Das Andern des Telefonbucheintrags kann (ber das Kontaktformular beauftragt werden.

Dieses erhalten Sie per Klick auf [® Telefonbucheintrag andern)| «

Bitte fillen Sie das Kontaktformular aus und senden Sie den Auftrag zur weiteren Bearbeitung ab.

zuriick

[ Zuriick zur Ubersicht ]

[ Zurick zur Startseite ]

Verwaltung & Archiv
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Das Business Service Portal (BSP) der Telekom
Infos zu Geratenund Zubehor |

Sie sind sich noch nicht sicher, welches _ @ > Handyos et
Handy oder Zubeho6r zu lhnen passt? — .
Handys & Zubehér

Unter dem Menupunkt ’,Handys & Suchen Sie das passende Endgerat
Zubehor“ finden Sie alle wichtigen

o 5 Apple iPhone 13 mini 128 GB Apple iPhone 13 128 GB
Informationen zu den Funktionen der - eRODUCTRED
Gerate ulnd konnen auch direkt den Preis in < g -
dem Tarif Ihrer Wahl sehen. ' N ‘N
Steigen Sie direkt tiber die Suche ein oder ——

nutzen Sie das Auswahlmenu oben links.

# Handy-Suche

@ Meugeschaft O Vertragsverlangerung [H]
SushieariF (1] Artikelnummen

arif
[ keine Auswahl v I [ v I
Harstell Eigenschaft
l ] | i

[ Zur Startseite BSP ] [ZurUckzurUbersicht ] [ZurijckzurStartseite ]
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Das Business Service Portal (BSP) der Telekom
Infos zu Tarifen und Optionen |

Neugeschédft  Bestandsgeschdft Handys & Zubehdr  Tarife & Optionen RV Info Services  Vertrdge & Karten  Verwaltung & Archiv

Noch auf der Suche nachdem
passenden Tarif? & > Tarife&Optionen

Telefonieren & Surfen

Unter dem Menipunkt ,,Tarife & Datentarife
Optionen finden Sie alle Informationen Business Card / CombiCard
zu den aktuellen Tarifen.

Tarife & Optionen

Die passenden Tarife fir Ihr Geschaft

Mit einem Klick auf Details erhalten Sie Tarifiiberblick
eine Ubersicht der Leistungen und die AT

Die neue Tarifwelt: Einfach. Fair. Pure Leistung.
- 0t

Datentarife

entsprechenden Preise.

Wenn Sie mit Ihrem Laptop, Netbook oder Tablet-
Computer Unterwegs oder im Biiro einfach & bequem

surfen méchten.
# Details

Business Card / CombiCard

Business Mobil Tarife

Einfach Extraklasse: Mehr Datenvolumen, kostenlose

Erwaitem Sle Jhmen Mobithunk-Laufzetivertag um sine Budgets fur Auslandstelefonate und optionale MultiSIM

gunstige Zweitkarte fur Ihr Geschaft. im exzellenten Netz der Telekom. Kurz: Ihr Anschluss an

# Details die Zukunft.

[ Zur Startseite BSP ] [ZurUckzurUbersicht ] [ZurijckzurStartseite ]
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Das Business Service Portal (BSP) der Telekom
Report beauftragen

-0 o O

Unter dem Menlpunkt ,,RV Info Services haben Sie T
. » . . . . T . Cport-ANTOrderung: Auswa eport-Ariterien
die Moglichkeit sich eine komplette Ubersicht |hrer 2
Vertrage zu erstellen. Die Ubersicht wird Ihnen als ey ‘
Exceltabelle zur Verfligung gestellt. So konnen Sie die < | | ‘
Inhalte optimal filtern. SR | 3 — — | | 1
Hinweis: Jetzt konnen Sie auch gleich mehrere 7 | T e, <>
- | | - | e Rahmenvereinbarungen: Information

Report abbestellen

Kundennummern, Kundenkonten oder
Rahmenvertrage in einem Report bestellen. Geben ] | IR S

tspricht: Sie kinne ‘n sehnellund aktuel eine umfassende Ube: hbdA lgR bestand anford:

Sie anschliefdend in das Feld daneben die passenden oo | ' < - '
Reportabonnement . ' '

Erstellen Sie hier Ihre Reportanforderungen

. ' . (@) ein,ish meoht= kainaba (0) Ja ish mbehtz ein Abo
Wenn Sie links oben auf Reportanforderung klicken,

Startdstun Enddstum*

stellen Sie in nur drei Schritten eine personalisierte DDBU] IO o
Ubersicht zusammen. Wahlen Sie selbst, ob Sie Omsen Qessen O s
regelmalig einen Report erhalten und in welchem - |
Rhythmus.

[ Zur Startseite BSP ] [ZurUckzurUbersicht ] [ZurijckzurStartseite ]
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Das Business Service Portal (BSP) der Telekom
Uberblick Vertrage und Karten |

Neugeschaft  Bestandsgeschdft  Handys & Zubehtr  Tarife & Optionen  RVnfo Services  Vertrdge & Karten  Verwaltung & Archiv

Unter dem MenUpunkt

svertrage & Daten® finden Sie
eine Ubersicht tiber lhre . P———.
Vertrage , Konten und Karten.

{@r > Vertrige & Karten

Kunden

Vertrage & Karten
Konten

Ihre Daten im Uberblick

Karten ‘

Ihre Rahmenvertrage Ihre Kunden
Alle Ihre Rahmenvertrage auf einen Blick Ubersicht Ihrer Kunden.

weiter weiter

lhre Konten Ihre Karten
Ubersicht iiber Ihre Kundenkonten. Ubersicht Ihrer Kartenvertrige.

[ Zur Startseite BSP ] [ZurUckzurUbersicht ] [ZurijckzurStartseite ]
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BSP Account verwalten |

Neugeschéft  Bestandsgeschdft Handys & Zubehor  Tarife & Optionen  RVnfo Services  Vertrdge & Karten  Verwaltung & Archiv

Unter dem MenUpunkt
»Vverwaltung und Archiv*

{@ > Verwaltung & Archiv

konnen Sie Ihren BSP Account s Benutzenvervaltung
verwalten.
Auftragsverwaltung
Definieren Sie |hre Benutzer neu i Verwaltung & Archiv
oder bearbeiten Sie lhre LOgin Verwalten und &ndern Sie lhre Daten
Date n. Auftragsexport
c . . . BSP-Zugang verwalten
Ebenso ﬂnden Sle hler €ine Meine Unteradministratoren Auftragsverwaltung
Ube I’SiCht |hrer AUftrége Und Ubersicht Ihrer Unteradministratoren Ubersicht Ihrer Auftrage

Autragsvorlagen

Eigene Zugangsdaten Auftragsexport

Ubersicht Ihrer eigenen Zugangsdaten Exportieren Sie lhre Auftragsdaten.

Zur Ubersicht

[ Zur Startseite BSP ] [ZurUckzurUbersicht ] [ZurijckzurStartseite ]
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Das Business Service Portal (BSP) der Telekom
Vertrage kundigen im MBSP

| 2
Auf der Startseite Ihres BSP haben Sie die Méglichkeit HainE ‘
zu dem Magenta Business Service Portal (MBSP) zu S R i B W © 15
springen und dort konnen Sie selbststandig und mit "y F LT T,
wenigen Klicks die Kiindigung lhrer Vertrage D vonmese e e ——
beauftragen. A E— ———
Klicken Sie auf ,,Meine Vertrage* - ,,Mobilfunk®“ > 0. ——
svertrage®. Markieren Sie die betroffenen Vertrage wmsees  cocavcamtorsours [ f 2w ———
und wahlen oben rechts die Aktion aus. Bitte vaics A ——
beachten Sie, dass Sie in einem Auftrag nur Vertrage : E—
bearbeiten konnen, die sich in dem gleichen i q ___
Rahmenvertrag befinden. o T
Selbstverstandlich kdnnen Sie auch von dort wieder — | B R
zurlck in Ihr BSP gelangen. Nutzen Sie hierzu einfach e
den Button unten links. B BUSINESS SERVICE PORTAL .

Alle Mobilfunk-Vertrage i im Uberblick: Bestehende Ver rage % :
uchen, filtern, Neuvertrége anlegen und v f\g l"‘"'“"”“'vl_L 1

[ Zur Startseite BSP ] [ZurUckzurUbersicht ] [ZurUckzurStartseite ]
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Das Business Service Portal (BSP) der Telekom
Ersatzkartenservice im MBSP

Auf der Startseite Ihres BSP haben Sie die Moglichkeit
zu dem Magenta Business Service Portal (MBSP) zu

springen und dort kdnnen Sie selbststandig und mit R obilfun 2
wenigen Klicks mehrere SIM-Karten gleichzeitig tauschen. ‘

D Suchfirer © Datnpussbuchen (@ Esatsarten [ Kindigen ® [ 8]
Klicken Sie auf ,,Meine Vertrage* - ,,Mobilfunk*“ -> WO I : e ke Y -
svertrage®“.. Markieren Sie die betroffenen Vertrage und D ommerm ey - - —
wahlen oben rechts die Aktion ,,Ersatzkarten® aus. In nur i B A oo e———
vier Schritten haben sie die Bestellung der Ersatzkarten " et vy =——
abgeschlossen. - 5 : ———
Bitte beachten Sie, dass Sie in einem Auftrag nur Vertrage - : e ——
bearbeiten konnen, die sich in dem gleichen m— — — |
Rahmenvertrag befinden. |
Selbstverstandlich konnen Sie auch von dort wieder S |
zurlck in Ihr BSP gelangen. Nutzen Sie hierzu einfach den sim= S BUS'NESSSERV'CEPORTAL e —
Button unten links. e s o s ML 1

[ Zur Startseite BSP ] [ZurUckzurUbersicht ] [ZurUckzurStartseite ]
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Das Business Service Portal (BSP) der Telekom
Hilfe bel Problemen

1 schaft Bestandsgeschift Handys & Zubehtr  Tarife & Optionen  RVinfoServices Vertriige &Karten  Verwaltung & Archiv

Wenn Sie Probleme mit lhrem
Zugang haben, helfen die
Kolleg*innenim BSP Support
gerne weiter.

Quick=-Finder Mobilfunk

Fur mobilfunkspezifische Anfragen, wenden Sie sich bitte an Ihren zustandigen Kundenservice fur Geschaftskunden. Diesen
en Sie unter 0800 330 2828.

erreichy
B U S I N E SS S E RVI ( : E P O R'I FurFragen 20 Cloud PBX oder CompanyFlex wenden e iz bite an Inven zustandigen Kundenservice fur Geschaftskunden
Diesen erreichen Sie unter 0800 330 1300

Haben Sie allgemeine, auftragsspezifische oder spezielle Anfragen zum Business Service Portal, so fillen Sie bitte folgenden

Fragebogen aus

Alle Mobilfunk-Vertrage im Uberblick: Bestehende Vertrage

ser Online-Support-Team wird Ihre Anfragen so schnell wie moglich beantworten, gerne auch telsfonisch unter:

5 3 2 = Unser O
einsehen, suchen, filtern, Neuvertrage anlegen und verfolgen. 0800 33 555 40.

Auf der Startseite finden Sie
ganz unten den Punkt
»Kontakt®“. Nach einem Klick [j | l

erh alten Sle elne Ube rSICht, Mobilfunk Tools [ Verwaltung & Archiv [ l
welche Kontaktmoglichkeiten es Hanaonfiguraton PS—— o |

i bt Handy-Hilfe Meine Vertrage und Karten . .
g Welchen Browser verwenden Sie’
.
Schulungsunterlage [ l
BSP Webinar pplikati e
[ Bitte auswahl v ]
Meuerungen
“pilichtfelder
Aktuelles 2
r

Es liegen zurzeit keine aktuellen Nachrichten vor.

AGE  Impressum  Datenschutz  FAQ  Mewsletter
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