
MAL BESSERE

KUNDENBEZIEHUNGEN

Microsoft Dynamics 365 ist die modulare Plattform für Ihre Firma mit verschiedenen, intelligent 
miteinander verknüpften Anwendungen für alle betrieblichen Prozesse. Für effizienteres Manage-
ment von Vertrieb, Marketing, Finanzen, Kunden-Service, Personal und vielem mehr!

IHRE VORTEILE
MEHR POWER IM VERTRIEB: Alle Kunden-Daten & -Aktionen in 
einem System 

EINFACH ZU BEDIENEN: Alle wichtigen ERP- und CRM-Tools in 
einer Lösung, maximal flexibel

MEHR PRODUKTIVITÄT: Perfekt integriert mit Microsoft 365 / 
Office 365 (z.B. Word, Excel, Teams, etc.)

MODULAR UND SKALIERBAR: Für jedes Unternehmen und jede 
Branche geeignet 

FUNDIERTE, DATENBASIERTE ENTSCHEIDUNGEN: 
Übersichtliche Dashboards mit Berichten und Analysen

IMMER AKTUELL UND SICHER: Läuft in der Microsoft Cloud

DAS GESAMTE UNTERNEHMEN AUF DEN 
KUNDEN AUSRICHTEN!

MICROSOFT DYNAMICS 365

Beschleunigen Sie Ihre Business-Prozesse mit Kunden, Partnern und Lieferanten – 
durch die intelligenten Cloud-Anwendungen von Microsoft Dynamics 365.



1. SYSTEM-
INTEGRATION

2. TELEKOM 
CLOUD 

SUPPORT

4. TELEKOM 
IT / CLOUD 

ÖKOSYSTEM

3. MICROSOFT 
CLOUD 

PARTNER #1

Ob Außendienst, Personalabteilung, Lieferkette oder Sales-Team – Microsoft Dynamics bietet für 
viele Unternehmensbereiche Anwendungen, die Sie passgenau nach Ihrem Bedarf kombinieren 
und buchen können. Sie sind zu 100 Prozent flexibel und bezahlen nur für die Funktionen, die Sie 
wirklich benötigen.

ERP-ANWENDUNGEN
Diese Anwendungen laufen aus Sicht des Kunden primär 
im „Hintergrund“ eines Unternehmens (z. B. Finanzen, 
Supply Chain oder HR).

CRM-ANWENDUNGEN
Diese Anwendungen (z. B. Vertrieb oder Marketing) um-
fassen alle kundenzentrischen Themen und Interaktionen.

BUSINESS CENTRAL
Umfangreiche Unternehmensverwaltungslösung für 
kleine und mittelständische Unternehmen.

TELEKOM & MICROSOFT DYNAMICS 365 – DAS IDEALE TEAM FÜR SIE
Die Telekom bietet individuellen Rundum-Service bei Einrichtung, Betrieb, Datenmigration und Schulung Ihrer Mitarbeiter.

1. BERATUNG UND SYSTEMINTEGRATION 
Wir unterstützen Sie – von der Planung bis zur maßgeschneiderten 
Konfiguration und Implementierung 

2. TELEKOMCLOUD SERVICE 
Microsoft zertifizierter und deutscher Profi-Support – kompetente 
Beratung zu allen Fragen

3. MICROSOFT CLOUD PARTNER #1 
Größter Reseller von Microsoft Cloud Produkten in Europa – alles aus 
einer Hand, mit deutschem Vertrag

4. EUROPÄISCHE RECHENZENTREN 
Microsoft Dynamics wird nach der europäischen Datenschutz-
grundverordnung in europäischen Rechenzentren zur Verfügung gestellt
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MICROSOFT DYNAMICS 365 IM ÜBERBLICK

Telekom Deutschland GmbH 
Landgrabenweg 151
53227 Bonn• https://geschaeftskunden.telekom.de/

Kontakt Herausgeber

Kostenloser Workshop mit Experten
Wir machen Ihnen den Einstieg leicht: Gemeinsam mit Ihnen erarbeiten unsere Experten, wie Microsoft Dynamics 365 
in Ihrem Unternehmen konkreten Mehrwert schaffen kann – gratis und in Ihrem Hause oder als Online-Workshop.

Persönlicher Kundenberater•  
•  freecall 0800 33 04444

https://geschaeftskunden.telekom.de/

