Geschaftskundenanschlusse
Eine feste IP-Adresse nutzen

Stand: Juni 2022

Erleben,
"B" wasverbindet.



Vorwort

Die Nutzung einer festen IP-Adresse ist bei den Company Pro, CompanyFlex und DeutschlandLAN Anschliissen der
Deutschen Telekom maglich.

Hierbei haben Sie zwei Optionen:

1. Als Neukunde eines CompanyFlex oder Company Pro Anschlusses kdnnen Sie eine feste IP-Adresse einfach aktivieren.

2. Als Nutzer eines bisherigen Anschlusses der Telekom kdnnen Sie Ihre feste IP-Adresse mitnehmen und auf das neue
Produkt tbertragen.

Diese Anleitung gilt fiir folgende Geschiftskundenanschliisse:
= Company Pro

= CompanyFlex

= Company Access

* DeutschlandLAN IP Voice/Data

= DeutschlandLAN SIP-Trunk

Hinweis: Bei den Company Start und DeutschlandLAN IP Start Anschliissen ist eine feste IP-Adresse nicht mdglich.
Dedizierte Internet-Anschlisse, wie z. B. DeutschandLAN Connect IP und Business Premium Access, werden hier nicht
beschrieben.

Kunden mit einen Produkt inkl. BSP-Account kdnnen die feste IP-Adresse auch im BSP aktivieren/libernehmen:
https://hilfe.companyflex.de/de/direkthilfe/bsp/vertragsverwaltung/feste-ip-adresse



https://hilfe.companyflex.de/de/direkthilfe/bsp/vertragsverwaltung/feste-ip-adresse
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1. Eine feste IP-Adresse aktivieren

Bitte loggen Sie sich in das Kundencenter Festnetz (www.telekom.de/kundencenter) Ihres IP-basierten Anschlusses
ein, an dem Sie die feste IP-Adresse nutzen mochten. Verwenden Sie hierzu die Zugangsdaten aus dem Zugangs-
datenbrief (Zugangsnummer und persénliches Kennwort) oder Ihr Telekom Login (E-Mail-Adresse und Passwort)
Ihres Geschéaftskundenanschlusses.

Scrollen Sie auf der Startseite des Kundencenters nach unten in den Bereich ,,Feste IP- und DNS-Einstellungen®
und klicken Sie in der linken Box ,,Feste IP-Adresse* auf den Link ,,Los geht’s*.

.. aa ERLEBEN, WAS VERBINDET, Privatiunden  Geschaftskunden | TelekomShops  Kontakt

Mobilfunk  DSL&Glasfaser TV~ MagentaEINS  Smarte Produkte  Netz  Service Q suene | warenors Q-agm

Hallo, Deutsche Telekom Kundenservice GmbH

. Ihre Festnetz-Vertrige kdnnen nicht angezeigt werden
t: | :) Sie konnen jedoch Inre Rechnungen einsenen oder Ihre persénlichen Daten verwalten. Verwenden Sie hisrzu die oben
= angezeigten Links "Rechnung” bzw. "Konto"

Vertrage

Vertrag hinzufiigen

Feste IP- und DNS- Einstellungen

Feste IP-Adresse Reverse DNS

Feste [P-Adrzzze sinricnten, andarn oder zchen DMS-Eintrége anlegen oder laschen
Loz geht's Jetzt iberprifan

Abbildung 1: Kundencenter Festnetz



Sie gelangen nun zum neuen Fenster ,,Feste IP-Adresse*.
Wichtiger Hinweis: Bevor Sie die feste IP-Adresse aktivieren, miissen im Router die korrekten Zugangsdaten eingetragen
werden. Fahren Sie bitte erst fort, wenn dieser Schritt abgeschlossen wurde!

Driicken Sie nun auf den Button ,,Feste IP-Adresse aktivieren®.
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Kundencenter > Feste IP-Adresse

Feste |IP-Adresse

Feste IP-Adresse aktivieren

Anstelle einer dynamischen IP-Adresse kannen Sie an Ihrem Anschluss eine feste IPv4-Adresse und ein

festes IPvo-Subnetz erhalten.

Feste IP-Adresse aktivieren

Abbildung 2: Feste IP-Adresse

Es erscheint ein neues Fenster ,,Feste IP-Adresse aktivieren®. Bitte schlieRen Sie den Vorgang ab, indem Sie den
rechten Button ,,Jetzt aktivieren® anklicken.

Feste IP-Adresse aktivieren

Bitte stellen Sie sicher, dass im Router die richtigen Zugangsdaten eingetragen sind, da sonst nach
Aktivierung der festen |P-Adresse die Einwahl ins Internet fehlschlégt.

Zur Aktivierung der festen |P-Adresse wird |hre aktuelle Internetverbindung unterbrochen. Nach
ernsutem Verbindungsaufbau ist |hre feste |P-Adresse aktiv. Sie sehen |hre feste |P-Adresse

anschlielfend an dieser Stelle im Kundencenter.

Abbildung 3: Feste IP-Adresse aktivieren



Als Bestatigung 6ffnet sich nun das Fenster ,,Feste IP-Adresse wurde eingerichtet®. Bitte klicken Sie nun auf den Button
»SchlieRen®.

Feste IP-Adresse wurde eingerichtet

Vv

Fir die Bearbeitung wird |hre bestehende Internetverbindung jetzt kurzzeitig unterbrochen. Scbald eine
neue Internetverbindung hergestellt wurde, werden Sie automatisch weitergeleitet.

Abbildung 4: Feste IP-Adresse wurde eingerichtet.

Zum Abschluss erscheint nun noch das Fenster ,,Feste IP-Adresse®. Hier sehen Sie die vorgenommenen Einstellungen
noch einmal auf einen Blick. Ihre feste IP-Adresse ist nun aktiv.
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Feste |IP-Adresse

Aktivierte IP-Adresse

Ihre Internetverbindung wird immer mit diesen |P-Adressen aufgebaut. Sie kénnen bei Bedarf zu den IP-

Adressen einen Reverse DNS-Eintrag vornehmen.

93,54
2003:F - TETETTEEEER:0000/64
2003 7R e R :0000/56

Abbildung 5: Feste IP-Adresse



2. Eine feste IP-Adresse
libergeben/iibertragen

Wie Sie Ihre feste IP-Adresse von Ihrem bisherigen Telekom Geschéftskundenprodukt auf Ihren neuen CompanyFlex oder
Company Pro Anschluss tibertragen kdnnen, erfahren Sie auf den nachsten Seiten.

Ubernahme lhrer festen IP-Adresse auf eine andere Zugangsnummer

1. Loggen Sie sich in das ,,Kundencenter Festnetz* |hres bisherigen Telekom Anschlusses ein, von dem die feste
IP-Adresse Gibernommen werden soll.

2. Wahlen Sie im Meni den Punkt ,,Feste IP-Adresse® aus und klicken Sie anschlieRend auf die Checkbox ,,Feste
IP-Adresse deaktivieren und Token zur Ubergabe eingeben*.

3. Geben Sie nun im Feld ,,Token® eine beliebige Zeichenfolge an. Diese dient zur Ubernahme der bestehenden festen
IP-Adresse.

4. Klicken Sie danach bitte auf den Button ,,Feste IP-Adresse deaktivieren®.

Hinweis: Mit dem eben erzeugten Token (Zeichenfolge) kénnen Sie die feste IP-Adresse innerhalb von 14 Tagen auf lhren
neuen Telekom Anschluss libertragen. Bitte notieren Sie sich lhren Token und die feste |P-Adresse. Sie benétigen diese Daten
im weiteren Verlauf.
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Aktivierte [P-Adresse

Ihre Internetverbindung wird immer mit diesen |P-Adressen aufgebaut. Sie konnen bel Bedarf zu den IP-
Adressen einen Reverse DMS-Eintrag vornehmen
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Feste Adresse deaktivieren

Sie kennen hier lhren Anschluss wieder auf dynamische |P-Adresse umstellen. Sie haben die Moglichkeit,
Ihre fests IP-Adressen innerhalb von 14 Tagen nach ihrer Deaktivierung an einem andseren Anschluss zu
tbernehmen. Dazu missen Sie hiervor der Deaktivierung ein Token eingeben.

Weitere Informationen finden Sie in den FAQs.

() Feste IP-Adresse dauerhaft l6schen

‘i' Feste |P-Adresse deaktivieren und Token zur Ubergabe eingeben

Token ‘ B

Feste IP-Adresse deaktivieren

Abbrechen

Abbildung 1: Feste IP-Adresse



5. Es 6ffnet sich jetzt ein neues Fenster ,,Feste IP-Adresse deaktivieren. Bitte bestétigen Sie die Auswahl, indem Sie
den rechten Button ,,Jetzt deaktivieren® anklicken. Sie kénnen nun das Kundencenter verlassen. Loggen Sie sich aus.

X
Feste |P-Adresse deaktivieren

Zur Deaktivierung der festen |P-Adresse wird |hre aktuelle Internetverbindung unterbrochen.Ein
erneuter Verbindungsaufbau erfolgt zuklnftig mit dynamischer IP-Adresse.

Spater deaktivieren | Jetzt deaktivieren

Abbildung 2: Feste IP-Adresse deaktivieren

6. Loggen Sie sich nun in das ,,Kundencenter Festnetz* Ihres neuen Telekom Anschlusses ein, zu dem die feste IP-Adresse

lbertragen werden soll.

7.Wahlen Sie im Meni den Punkt ,,Feste IP-Adresse® aus.
8. Fiillen Sie nun im Bereich ,,Feste IP-Adresse iibernehmen® die beiden Felder ,,IPv4-Adresse® sowie ,,Token“ aus.
9. Klicken Sie danach bitte auf den Button ,,Feste IP-Adresse iibernehmen®.
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Feste [P-Adresse

Feste IP-Adresse aktivieren

Anstelle einer dynamischen IP-Adresse konnen Sie an lhrem Anschluss eine feste IPvd-Adresse und ein
festes IPvS-Subnetz erhalten.

Feste IP-Adresse aktivieren

Feste IP-Adresse Ubernehmen

Anstelle einer neuen festen IP-Adresse kinnen Sie auch die feste IPv4-Adresse eines anderen Anschlusses
ubernehmen. Das IPvé-Subnetz wird automatisch mit Gbernommen. Bitte geben Sie Ihre IP-Adresse und ein
Token oder alternativ [hren Benutzernamen aus [hrem DSL Business Vertrag ein.

Weitere Informationen finden Sie in den FAQs.

Pvd-Adresse I

Token l ]
oder
l Benutzername DSL Business Vertrag l 0]

Feste IP-Adresse iibernehmen



10. Nun erscheint das neue Fenster ,,Feste IP-Adresse aktivieren®. Bitte bestatigen Sie die Auswahl, indem Sie den
rechten Button ,,Jetzt aktivieren* anklicken.

Feste IP-Adresse aktivieren

Bitte stellen Sie sicher, dass im Router die richtigen Zugangsdaten eingetragen sind, da sonst nach
Alktivierung der festen |P-Adresse dis Einwahlins Internet fehlschlagt.

Zur Aktivierung der festen |P-Adresse wird Ihre aktuelle Internetverbindung unterbrochen. Mach

erneutem Verbindungsaufbau ist [hre feste IP-Adresse aktiv. Sie sehen |hra feste IP-Adresse
anschlieffend an dieser telle im Kundencenter.

Spiter aktivieren | Jetzt aktivieren

Abbildung 4: Feste IP-Adresse aktivieren

1. Es 6ffnet sich nun ein neues Fenster ,,Feste IP-Adresse wurde eingerichtet®. Bitte bestatigen Sie die Meldung, indem
Sie den Button ,,SchlieBen* anklicken. Sie kdnnen nun das Kundencenter verlassen. Loggen Sie sich aus.

Feste IP-Adresse wurde eingerichtet

v

Fiir die Bearbeitung wird |hre bestehende Internetverbindung jetzt kurzzeitig unterbrochen. Sobald eine
neue Internetverbindung hergestellt wurde, werden Sie automatisch weitergeleitet.

Abbildung 5: Feste IP-Adresse wurde eingerichtet

Wenn Sie Fragen haben, rufen Sie uns einfach an.

Sie erreichen uns kostenfrei unter 0800 33 01300.
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