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Zertifikat

Prufungsnorm

Zertifikat-Registrier-Nr.

Unternehmen:;

Geltungsbereich:

Glltigkeit:

www.tuv.com

ISO/IEC 20000-1:2018
01 103 1500895

Telekom Deutschland GmbH

Landgrabenweg 151
53227 Bonn
Deutschland

mit den Standorten gemaf Anlage

Entwickeln, Bereitstellen und Betreiben von ICT
Produkten/Losungen sowie IT Infrastructure Library basierte
Service Support Leistungen im Geschéfts-/Betriebsmodell "T
Business" fur Public- und Geschéaftskunden

Durch ein Audit wurde der Nachweis erbracht, dass die
Forderungen der ISO/IEC 20000-1:2018 erfiillt sind.

Dieses Zertifikat ist glltig vom 13.11.2024 bis 12.11.2027.
Erstzertifizierung 2015

04.11.2024 ?A\

TUV Rheinland Cert GmbH
Am Grauen Stein - 51105 Kdln

fakks /A TOVRheinland®

Akkreditierungsstelle

D-ZE-16031-01-00 Genau. Richtig.



