
Passwort vergessen oder Passwortmail abgelaufen 

Die Einladung zu TRB per E-Mail hat aus Sicherheitsgründen ein Ablaufdatum. 
 
Nach dem Ablauf kann diese Mail nicht mehr genutzt werden. Der Ablauf der Einladung gilt 
auch für die mTAN per SMS. 
 
Oder der Kunde hat sein Passwort vergessen. 
 
In dem Fall kann der Kunde unter dem Link 
 
https://geschaeftskunden.telekom.de/hilfe-und-service/hilfe-themen/telekom-rechnung-
online/magenta-bill 
 
 
ein neues Passwort und eine SMS anfordern. 
 
Bitte benutzen Sie immer diesen Link und speichern Sie sich bitte diesen Link als Favoriten 
oder Lesezeichen ab. 
  
 

 
Nachdem der Button „Zum Login“ gedrückt wird öffnet sich folgendes Menü. 
 

https://geschaeftskunden.telekom.de/hilfe-und-service/hilfe-themen/telekom-rechnung-online/magenta-bill
https://geschaeftskunden.telekom.de/hilfe-und-service/hilfe-themen/telekom-rechnung-online/magenta-bill


 
 
Unter Passwort vergessen oder abgelaufen kann der Kunde ein neues Passwort anfordern. 
 
Im Falle des Ablaufes der mTAN und der ersten E-Mail wird auch eine SMS mit einer neuen 
mTAN versendet. 
 
 
 


