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Die zeiTgemässe opTimieRung
von RechnungspRozessen 

Telekom Mobilfunk RechnungOnline ist die 
elektronische Rechnung im Internet für Unternehmen, 
die die Verarbeitung ihrer Mobilfunkkosten optimieren 
möchten.

Neben der Standard-Version bieten wir „Mobilfunk 
RechnungOnline  Large Enterprises“ an, die es auch 
Großunternehmen ermöglicht, mittels einer optimierten 
und speziell für große Datenmengen konzipierten 
Downloadfunktion ihre Rechnungsdaten einfach und 
bequem zu verwalten.

Durch die Telekom Mobilfunk RechnungOnline können 
Sie die gesamte Prozesskette ohne Papier gestalten. (E-
Mail-Push der Rechnungsdaten, Nachverarbeitung und 
Auswertung der Daten per Standard Microsoft® Office 
Software, Einreichen der Rechnungen als elektronisch 
signierte PDF-Datei ans Finanzamt)
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DamiT können sie Rechnen

finanzaMttauglich

Wir bieten die elektronische Rechnung 
an, um sie direkt –z. B. zum 
Vorsteuerabzug- beim Finanzamt 
einzureichen. Mit Inkrafttreten des 
Steuervereinfachungsgesetzes Mitte 
2011 auch ohne digitale Signatur. Das 
Verfahren mit Signatur unterstützen wir 
parallel weiter.

sicher verschlüsselt

Die Daten sind auch im Internet vor 
unbefugtem Zugriff optimal geschützt. 
Der Login funktioniert über einen 
individuellen Benutzernamen sowie 
ein Passwort mit SSL-Verschlüsselung. 
Darüber hinaus kann der E-Mail-
Versand von Rechnung und 
Einzelverbindungsdaten durch eine 
PGP Verschlüsselung abgesichert 
werden.

günstig

Telekom Mobilfunk RechnungOnline ist für 
Geschäftskunden kostenlos. Darüber 
hinaus steht auch der Einzel-
verbindungsnachweis Komfort Plus, sowie 
die Summeninformation, auf Wunsch ohne 
Zusatzkosten zur Verfügung. Und durch die 
vereinfachte Verarbeitung der
Rechnungsdaten über Microsoft® Office 
Standardformate wird keine kostspielige 
Konvertierungssoftware benötigt.

Direkter online-zugriff

Über einen Standard-Internetzugang wird 
der Online-Zugriff auf die Rechnung sowie 
den Einzelverbindungsnachweis (EVN) 
ermöglicht. Nach Eingang einer neuen 
Rechnung kann optional eine SMS 
und/oder E-Mail-Benachrichtigung darüber
informieren. Der Download der 
Rechnungen und EVN ist als PDF, Excel-
Datei oder CSV (mit verschiedenen 
Trennzeichen) möglich. Rechnungsdaten 
stehen online bis zu 18 Monate zur 
Verfügung, Daten Ihres EVN 80 Tage.

optionaler e-Mail-versanD

Alle Rechnungsbestandteile können 
wahlweise auch als E-Mail in verschiedenen 
Downloadformaten versendet werden. 
Dabei besteht z. B. die Auswahlmöglichkeit, 
die Einzelverbindungsdaten im CSV-Format
einzeln pro Vertrag oder übergreifend über 
die gesamten Verträge einer Rechnung zu 
bekommen. Rechtsverbindlich ist hier das 
Einstellen der Rechnung in das Online-
System.
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voR Dem sTaRT

prüfung Der kunDenkontenstruktur

Für jedes Kundenkonto vergeben wir einen 
separaten Zugangsaccount und ein Passwort. 
Wenn Sie mehrere Mobilfunkverträge haben, 
empfehlen wir, diese unter einem oder zwei 
Konten zusammenzufassen. Das reduziert den 
Verwaltungsaufwand.

Es ist ganz einfach:
 Fordern Sie bei Ihrem Telekom 

Ansprechpartner eine Bestandsliste Ihrer
Mobilfunkverträge an.
 Legen Sie in einer neuen Liste fest, welche

Verträge Sie unter einem Kundenkonto
zusammenfassen möchten.
 Schicken Sie die Liste zusammen mit dem

ausgefüllten und unterschriebenen Auftrag für 
Telekom Mobilfunk RechnungOnline an Ihren 
Telekom Ansprechpartner.

bereinigung Der
kunDenkontenstruktur

Sobald Ihr Auftrag und Ihre Konten-Liste bei uns
eingegangen sind, wird die 
Kundenkontenstruktur bereinigt – Ihre 
Mobilfunkverträge werden gemäß Ihren 
Wünschen einem oder mehreren Konten 
zugeordnet. Sie erhalten im Monat der 
Umstellung dann für einzelne Verträge zwei 
Rechnungen:
1. die Abschlussrechnung auf Papier für die 

Rechnungsperiode bis zum   
Umstellungsdatum

2. eine Online-Rechnung für den Rest des    
Monats

accountzusaMMenführung unD –
trennung

Sie möchten Ihre Konten nicht zusammenlegen?
Dann können Sie mit Telekom Mobilfunk 
RechnungOnline trotzdem bis zu 20 Accounts 
über einen übergeordneten Account 
administrieren. Geben Sie dazu im aktiven 
Account einfach die Login-Daten eines anderen 
Accounts ein. Wenn Sie Ihre Accounts zu einem 
späteren Zeitpunkt wieder trennen möchten, 
wenden Sie sich bitte an Ihren Telekom 
Ansprechpartner.

ihre zugangsDaten

Mit der nächsten Rechnung erhalten Sie Ihre
Zugangsdaten in einem Accountbrief. 
Für einen reibungslosen Übergang müssen Ihr 
Auftrag und Ihre Vorgaben bis zum Ende der 
dritten Kalenderwoche eines Monats bei uns 
vorliegen.
Dann kann schon Ihre nächste Rechnung
papierlos geliefert werden. Bei besonders großen 
Unternehmen mit vielen Mobilfunkverträgen kann 
sich die Umstellung ggf. um einen Monat 
verzögern. Eine rückwirkende Umstellung auf 
Telekom Mobilfunk RechnungOnline ist nicht 
möglich.

installation einer pgp-
verschlüsselungssoftware

Beim Versand von Einzelverbindungsnachweisen
(EVN) per E-Mail ist es gesetzlich vorgeschrieben,
die EVN-Daten zu verschlüsseln. Wir bieten für die 
Online-Rechnung das international 
standardisierte PGP-Verschlüsselungsverfahren 
an.

 Installieren Sie auf dem für den Versand der
EVN-Daten vorgesehenen Rechner eine   
PGP-Software, die dem IT-System Ihres   
Unternehmens entspricht. Kontaktieren Sie  
hierzu Ihren firmeninternen IT-Service.

• Nach der Installation müssen Sie den  
entsprechenden PGP-Schlüssel hochladen.   
Beim nächsten E-Mail-Versand Ihrer Rechnungs-
und EVN-Daten wird die E-Mail verschlüsselt.
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DeR sTaRT

einstellungen

Die Rechnung wird monatlich online 
für Sie bereitgestellt.
Zur exakten Kosten-Analyse gibt Ihnen 
das System die Möglichkeit, die 
Rechnungs- und EVN-Daten in ein 
Standard Microsoft® Office
Programme (z. B. Excel) zu über-
tragen. Legen Sie dazu das Datei-
Format für den Download fest. Es gilt 
dann auch für E-Mails.

Wenn eines Ihrer Kundenkonten 
mehrere Verträge beinhaltet, können 
Sie bei Auswahl des CSV-Formats 
entscheiden, ob Sie alle Verträge in 
einer EVN-Datei oder je Vertrag eine 
separate EVN-Datei erhalten möchten. 
In Excel ist das nicht möglich, da die 
Anzahl der EVN-Daten die Zeichen-
begrenzung des Excel-Programms 
überschreitet.

Die wichtigsten inDiviDuellen
einstellungen

Sie können die Einstellungen von Telekom 
Mobilfunk RechnungOnline individuell an Ihre 
Ansprüche anpassen – über die linke 
Navigationsleiste und das Pulldown-Menü am 
Seitenende.

benachrichtigung

Um sich kostenlos per E-Mail 
und/oder SMS über den Eingang der 
Rechnungsdaten in Telekom 
Mobilfunk RechnungOnline 
informieren zu lassen, genügt ein 
Mausklick.

Das erste login

Sobald Sie Ihre Zugangsdaten für Telekom 
Mobilfunk RechnungOnline erhalten haben,
können Sie sich unter 
https://rechnungonline.geschaeftskunden.tele
kom.de einloggen.
Das System fordert Sie dazu auf, das 
voreingestellte Passwort zu ändern – zu Ihrer 
eigenen Sicherheit. Folgen Sie dazu bitte 
einfach der Menüführung.
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versanDoptionen

Über E-Mail-Push oder eine Downloadfunktion
können Sie die Rechnung auf Ihren Computer
herunterladen. Danach ist eine elektronische
Prüfung der Rechnungsdaten möglich.

Wenn die Rechnungs-/EVN-Daten automatisch
und kostenlos an zwei E-Mail-Adressen gesendet
werden sollen, geben Sie eine zweite Adresse an. 

Beachten Sie für den EVN-Versand auch die 
Informationen im Kapitel „Installation einer PGP-
Verschlüsselungssoftware“ in diesem Dokument.

versanD aktivieren

Wenn Sie die zu versendenden Dokumente 
ausgewählt und Ihre individuellen Einstellungen 
angepasst haben, speichern Sie bitte die 
Änderungen. Der Rechnungsversand wird dadurch 
aktiviert. Um die Größe der E-Mail zu reduzieren, 
können die Anlagen als ZIP-Datei verschickt. 

benutzernaMe oDer
passwort vergessen

Haben Sie Ihren Benutzernamen oder Ihr Passwort
vergessen, können Sie über die Login-Seite
Ihrer Online-Rechnung neue Zugangsdaten 
anfordern. Oder Sie wenden sich an die Mitarbeiter
unseres ServiceCenters für Geschäftskunden unter 
der im Inland kostenfreien Kurzwahl 28 28.
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aRbeiTen miT Telekom mobilfunk 
Rechnung online

Die online-ansicht

Mit Telekom Mobilfunk RechnungOnline haben Sie 
Ihre monatlichen Mobilfunkkosten immer im Blick. 
Und die selbsterklärende Benutzeroberfläche macht 
die Administration ganz einfach.

 Die Gesamtübersicht zeigt alle Rechnungen und 
Gutschriften der letzten 18 Monate. Über Links   
gelangen Sie zu den übrigen Bereichen der Online-
Ansicht.

 Die Monatsübersicht ist eine Ansicht aller  
Rechnungen und Gutschriften des Monats, auch auf 
Detailebene. Sie beinhaltet außerdem EVN als PDF-
Dokument, Download, Signaturdatei, Rechnungs-
und EVN-Details inklusive Summenblatt und 
Optionen. Die EVN-Daten stehen gemäß unserer 
AGB maximal 80 Tage lang online zur Verfügung.

 Die Rechnungssuche hilft Ihnen, Karten-, Ruf- oder 
Kundenkontonummer zu finden.

 Die Konfiguration bietet Ihnen Möglichkeiten zur 
Individualisierung. Bitte lesen Sie dazu das Kapitel  
„Das erste Login“ in diesem Dokument.

Die Online-Ansicht ist sinnvoll, wenn Sie eine kleine 
Anzahl an Verträgen in einem Account verwalten. Bei 
größerer Anzahl ist die Daten-Bearbeitung in Excel 
oder CSV vorzuziehen.

arbeiten Mit excel

Wenn Sie Ihre Rechnungs- und EVN-Daten manuell 
weiterverarbeiten möchten, bietet sich das Format 
Excel an. Die Vorteile:

 schnelle Übersicht der Kosten pro Vertrag
 Erstellung individueller Auswertungen und Reports 

mittels Filtern, Pivot, Makros etc.
 hochwertige, bedarfsgerechte Verarbeitung auch 

ohne größeren IT-Aufwand

Gesamtübersicht

Monatsübersicht

Übersicht im Excel-Format
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autoMatisierte verarbeitung

Nutzen Sie bereits ein Nachbearbeitungssystem
wie z. B. Access oder SAP, dann wählen Sie für
Telekom Mobilfunk RechnungOnline das CSV-
Format, um Rechnungs- und EVN-Daten 
komfortabel in Ihr System zu importieren.

rechtsverbinDlichkeit

In Bezug auf Zahlungsfristen u. Ä. ist Ihre Online-
Rechnung verbindlich. Die PDF-Rechnung gilt als 
rechtsgültiger Beleg für das Finanzamt.

Aus rechtlichen Gründen ist es zwingend 
erforderlich, dass Sie die PDF-Rechnungen und die
jeweils dazugehörige Signaturdatei archivieren.

Die suMMeninforMation

Sie verlieren nie den Überblick! Sämtliche Rech-
nungspositionen wie Verbindungspreise, 
Grundpreise, SMS oder genutzte Daten- und
Minutenbudgets werden Ihnen angezeigt.

PDF-Rechnung

Summeninformation
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auf Diesem weg kommT Die 
Rechnung zu ihnen

ihre rechnung per e-Mail

Versand an zwei E-Mail-Adressen.
Besonders komfortabel ist der kostenlose E-
Mail-Versand der Rechnungs- und EVN-
Daten an bis zu zwei, von Ihnen in den 
Versandoptionen festgelegten, 
Empfängeradressen.
Der Inhalt der Mail kann für jede der beiden
Adressen separat festgelegt werden. 
Unterschiedliche Datei-Formate sind jedoch 
nicht möglich. Das Format, das Sie in den 
Einstellungen für den Download festgelegt 
haben, gilt auch für E-Mails. 

Der Gesetzgeber gibt vor, dass beim Versand
des EVN eine Datenverschlüsselung genutzt
wird. Bitte lesen Sie dazu den Punkt 
„Installation einer PGP Verschlüsselungs-
software“ in diesem Dokument.

ihre rechnung als DownloaD

Sie können die Daten Ihrer elektronischen 
Rechnung auch online einsehen und 
herunterladen. Das ist in erster Linie dann 
sinnvoll, wenn Sie neben den Rechnungs-
auch die EVN-Daten verarbeiten, jedoch 
keine PGP-Verschlüsselung in Ihrem 
System einrichten möchten.

sicherheit

Für den Download Ihrer Daten stellen wir 
eine SSL-Verschlüsselung zur Verfügung. 
Eine gesonderte PGP-Verschlüsselung ist
nicht notwendig.
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Die aRchivieRung

Nach Bezahlung/Buchung Ihrer Rechnungen werden diese bis 
zu 18 Monate in Telekom Mobilfunk RechnungOnline 
gespeichert. Sie stehen Ihnen täglich 24 Stunden online zur 
Verfügung. Sie können die Dokumente natürlich auch als PDF 
ausdrucken

Achtung: Die PDF-Rechnungen sind rechtsverbindliche Belege. 
Bei Nutzung der digitalen Signatur zusammen mit der 
Signaturdatei (ADS-Datei). Daher ist es von großer Wichtigkeit, 
die jeweilige PDF-Rechnung und ggf. den EVN abzuspeichern 
und langfristig zu archivieren. Das ausgedruckte Dokument ist 
nicht rechtsverbindlich und eignet sich daher nicht zur Vorlage 
beim Finanzamt.
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Die veRsionen von Telekom 
mobilfunk Rechnung online

Die versionen iM überblick

Telekom Mobilfunk RechnungOnline wird in zwei Versionen 
angeboten. Die gewünschte Version kann in den Einstellungen 
des jeweiligen Mobilfunk RechnungOnline Accounts durch den 
Nutzer ausgewählt werden.

Die Version „Large Enterprises“ erhalten alle Kunden mit mehr 
als 500 Karten und/oder mehr als 50.000 EVN-Datensätzen 
insgesamt. Ein Wechsel zu Telekom Mobilfunk 
RechnungOnline (Standard) ist möglich, sofern 3 Monate in 
Folge die Grenze nicht überschritten wurde. Wird ein 
Grenzwert überschritten (mehr als 500 Karten, 50.000 EVN-
Datensätze), erfolgt automatisch die Umstellung des Accounts 
auf „Large Enterprises“.

Version Standard
weniger als 500 Mobilfunkverträge pro Account

Version Large Enterprise
mehr als 500 Mobilfunkverträge pro Account

Optimiert für Rechnungsnachverarbeitung
Online-Verfügbarkeit der Rechnungsinformationen der letzten 18 Monate
 Digitale Signatur (für Rechnungs-PDF)
 Nutzeraccountvergabe auf Kundenkontoebene
Gesicherter Login (SSL)
 Selbstadministration
 SMS- und E-Mail-Benachrichtigung
 Zusammenlegung von Accounts möglich
 E-Mail-Push der Rechnungs-/EVN-Daten

(bei Bedarf mit PGP-Verschlüsselung)*

Online-Rechnungs- und Einzelverbindungsansicht
Online-Such- und Filterfunktionen
 Downloads über SSL (PDF, Excel, CSV)

Online-Rechnungsansicht
 Performanter Download über SSL auch für große 

Datenmengen
(PDF, Excel, CSV)
 Bereitstellung von zentralen Benutzeraccounts zur parallelen  

Einsicht in Rechnungs- und Einzelverbindungsdaten

saMMeleinsichtsberechtigung

Sie haben mehrere Telekom Mobilfunk RechnungOnline 
Accounts? Dann können Sie einen zentralen Nutzer einsetzen. 
Über eine Sammeleinsichtsberechtigung kann er alle oder 
ausgewählte Rechnungs- und EVN-Daten einsehen und 
herunterladen. Diese Funktion ermöglicht eine gesamtheitliche
Weiterverarbeitung und zentrale Auswertung.  Aus 
Datenschutzgründen muss vorab eine einmalige Freigabe 
durch den jeweiligen Accountinhaber/Rechnungsempfänger 
erteilt werden.

* Aus datenschutzrechtlichen Gründen dürfen Einzelverbindungsdaten nur verschlüsselt per E-Mail versendet werden.
12



füR alle, Die noch mehR
wissen wollen:

Bitte wenden Sie sich an Ihren Telekom Ansprechpartner, der Ihnen gerne
rund um die Uhr zur Verfügung stehen.
Telekom Deutschland Kurzwahl via Handy (im Inland kostenfrei) 2828
Kontaktformular www.telekom.de/gk/email-kontakt
Oder im Internet unter https://geschaeftskunden.telekom.de
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